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1. Wprowadzenie

1.1 Informacje o przeprowadzonym badaniu

,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach teleinformatycznych
w sgdach” zostato przeprowadzone przez Departament Informatyzacji i Rejestréw Sgdowych
Wydziatu Rozwoju Ustug Sadowych Ministerstwa Sprawiedliwosci w formie ankiety
udostepnionej przez strone internetowg (za pomocag programu Microsoft Office Forms)
w okresie od 10 maja do 30 czerwca 2023 roku. Tym samym zastosowano technike zbierania
informacji CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo
wywiad przy pomocy strony internetowej), ktéra stanowi szybka, tanig i ograniczajacg btedy
ankietera metode, pozwalajgcg na szybkie zebranie duzej liczby odpowiedzi, ktére nastepnie
tatwo jest przeanalizowac¢ dzieki automatycznemu kodowaniu wypetnionych ankiet

i informatycznym narzedziom analizy.

Badaniem zostali objeci orzecznicy (sedziowie, asesorzy sadowi i referendarze sadowi)
oraz urzednicy i pracownicy sgdéw. W toku badania pozyskano tacznie 1 848 ankiet (wiecej
na temat struktury uzyskanych odpowiedzi w rozdziale 2. Charakterystyka badanych
respondentow). Analizie poddano wszystkie zebrane ankiety, w poszczegdlnych pytaniach
decydujagc sie jednak na odrzucenie niektorych odpowiedzi — w toku analizy wskazano
przyczyny, ktérymi byly najczesciej odpowiedzi nieadekwatne do pytania, odpowiedzi

niespetniajgce wskazanych w pytaniu kryteridw czy braki odpowiedzi/puste pola.

Formularz ankietowy poprzedzat wstep, wskazujgcy na znaczenie sztucznej inteligencji
rozumianej jako zdolnos¢ systemu komputerowego do interpretowania zewnetrznych
danych, nauki na ich podstawie oraz wykorzystania tej wiedzy do realizacji zadann i osiggania
celébw poprzez elastyczne dostosowanie, we wspotczesnym Swiecie. Wskazano
na dostrzeganie mozliwosci szerszego zastosowania sztucznej inteligencji w stuzbie wymiaru
sprawiedliwosci. Ankieta zawierata 16 pytan, w tym: 8 pytan jednokrotnego wyboru
oraz 3 pytania wielokrotnego wyboru (w tym 5 pytan z opcjg otwartg — mozliwoscig dodania
witasnej odpowiedzi), a takze 5 pytan otwartych, przy czym jedno z pytan otwartych miato
charakter pytania rankingowego, zakfadajgcego uszeregowanie odpowiedzi wedtug

preferencji respondenta. 8 pytan wskazano jako pytania fakultatywne (nie wymagano



odpowiedzi na nie przez kazdego respondenta) — gtdéwnie byty to pytania otwarte. Czas na

wypetnienie ankiety szacowano na 10-15 min. Badanie byto badaniem jednorazowym.

1.2 Cele badania i obszar wykorzystania jego wynikow

Celem gtéwnym ,Badania oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach
teleinformatycznych w sgdach” byto ustalenie, jakie oczekiwania majg orzecznicy (sedziowie,
asesorzy sadowi i referendarze sadowi) oraz urzednicy i pracownicy sgdéw wobec
automatyzacji czynnosci (mozliwych do osiggniecia za pomocg systeméw
teleinformatycznych) oraz digitalizacji/cyfryzacji postepowan, ktérych centralne wdrozenie

przyczynitoby sie do przyspieszenia postepowan oraz wzrostu poziomu orzecznictwa.

Wyniki badania zostang wykorzystane przy tworzeniu dokumentéw strategicznych
dla obszaru cyfryzacji sgdéw powszechnych w Polsce na kolejne lata. Stanowi¢ one beda
réwniez punkt wyjscia do planowania i wdrazania kolejnych cyfrowych rozwigzan w ramach

toczacego sie od kilku lat intensywnego procesu informatyzacji wymiaru sprawiedliwosci.



2. Charakterystyka badanych respondentow

2.1 Miejsce pracy

Sposrod 1 848 respondentéw ,Badania oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy
w systemach teleinformatycznych w sadach” wiekszos¢ (80,4%) stanowili przedstawiciele
Saddéw Rejonowych. Kolejne 15,4% stanowili przedstawiciele Sgdow Okregowych, a 3,6% -
Saddéw Apelacyjnych. 8 respondentéw to delegowani do Ministerstwa Sprawiedliwosci,
Krajowej Rady Sadownictwa lub innego organu, 1 osoba to delegowana do Sgdu Okregowego
z Sadu Rejonowego, 1 osoba ma 0,5 etatu w Sadzie Rejonowym i 0,5 etatu w formie delegacji
do Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz 1 osoba jest z Sgdu Rejonowego i na delegacji w Sadzie

Okregowym.

Sad Apelacyjny Delegowanie do
3,6% . Ministerstwa
Inne Sprawiedliwosci,
0,2% Krajowej Rady
Sadownictwa,
innego organu
0,4%

Sad Okregowy
15,4%

Sad Rejonowy
80,4%

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

2.2 taczny staz pracy
Grupa respondentdéw byta zréznicowana pod katem ich stazu pracy w sgdach powszechnych.
Najwiekszg czes¢ ankietowanych (prawie 20%) stanowity osoby ze stazem pracy w sgdach

ponizej 5 lat, a najmniejszg — pracujacy w sgdach od 25 do 30 lat (8,6%).



Wykres 2. Struktura respondentéw badania wedtug stazu pracy w sgdach powszechnych

powyzej 30 lat
8,8%

od 25 do 30 lat
8,6%

<

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

2.3 Podjednostka organizacyjna (wydziat, oddziat, biuro)
W badaniu wzieli udziat przedstawiciele szeregu podjednostek organizacyjnych sadéw
powszechnych, z czego najwieksza czes¢ (17,5%) reprezentowata Wydziat Cywilny (razem

postepowania procesowe i nieprocesowe) oraz Wydziat Karny (14,1%).

Tabela 1. Struktura respondentdw badania wedtug podjednostki organizacyjnej

Podjednostka organizacyjna Liczba odpowiedzi | Odsetek odpowiedzi

Wdeiai Cywilny (razem postepowania procesowe =5 17.5%
i nieprocesowe)

Wydziat Cywilny procesowy 18 1,0%
Wydziat Cywilny nieprocesowy 13 0,7%
Wydziat Cywilny Odwotawczy 28 1,5%
Wydziat Cywilny Rodzinny 42 2,3%
Wydziat Egzekucyjny/Sekcja Egzekucyjna 18 1,0%
Wydziat Gospodarczy 118 6,4%
Wydziat Gospodarczy KRS 23 1,2%
Wydziat Gospodarczy Upadto$ciowy 46 2,5%
Wydziat Gospodarczy Odwotawczy 11 0,6%
Wydziat Karny 260 14,1%
Wydziat Karny Odwotawczy 22 1,2%
Wydziat Karny Wykonywania Orzeczen 86 4,7%




Wydziat

Wydziat Penitencjarny i Nadzoru nad Wykonywaniem

Ksigg Wieczystych

Orzeczen

Wydziat
Wydziat
Wydziat

Pracy
Pracy i Ubezpieczen Spotecznych

Ubezpieczen Spotecznych/Sekcja

ds. Ubezpieczen Spotecznych

Wydziat Pracy i Ubezpieczen Spotecznych
Odwotawczy
Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Czytelnia Akt
Archiwum

Biuro Obstugi Interesantéw

Inne:
[ ]
[ ]

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

Audytor

Biuro Podawcze

Dyrektor

Oddziat Administracyjny

Oddziat Finansowy

Oddziat Gospodarczy

Oddziat Informatyczny

Oddziat Kadr

Oddziat Kontroli

Opiniodawczy Zespot Sagdowych Specjalistow
Samodzielna Sekcja Administracyjna
Samodzielne stanowisko

Sekretariat

Wydziat Wizytacji

Zespole Kuratorskiej Stuzby Sadowej
pozostate

teleinformatycznych w sgdach”

2.4 Zajmowane stanowisko

W badaniu wzieto udziat 172 sedziéw, 34 asesorow sgdowych, 58 referendarzy sadowych,
91 asystentow sedziego, 985 o0sdb reprezentujgcych stanowiska wspomagajgce pion
orzeczniczy (najliczniejsza grupa), 63 osoby z samodzielnych stanowisk oraz 177 osdb

ze stanowisk wspomagajgcych. Wsréd pozostatych respondentéw duzg cze$é stanowili

kuratorz

y i sekretarze/sekretarki.

95

19

17
51

130

25
75
418

160
50

21
11

15
4
19
41
61

5,1%
1,0%

0,9%
2,8%

0,1%

0,1%

7,0%
0,3%
1,4%
4,1%
22,6%
0,2%
0,5%
0,4%
8,7%
2,7%
0,2%
1,1%
0,6%
0,1%
0,2%
0,5%
0,8%
0,2%
1,0%
2,2%
3,3%



Stanowisko Liczba odpowiedzi | Odsetek odpowiedzi

Sedzia 172 9,3%
Asesor sgdowy 34 1,8%
Referendarz sadowy 58 3,1%
Asystent sedziego 91 4,9%

Stanowisko wspomagajace pion orzeczniczy

(np. sekretarz sadowy, protokolant sadowy inspektor 985 53,3%
ds. biurowosci)

Stanowisko samodzielne (np. inspektor ochrony

53 2,9%
danych) °
Stanowisko wspomagajace (np. menedzer ustugi,
wis P ‘gJa (np me z g J77 9.6%
technik-informatyk, inspektor, archiwista)
inne 278 15,0%
o dyrektor 14 0,8%
o ksiegowy/gtéwny ksiegowy/starszy ksiegowy 25 1,4%
e informatyk 6 0,3%
e inspektor/starszy inspektor 27 1,5%
e kierownik 20 1,1%
e kurator 60 3,2%
e sekretarz/sekretarka 43 2,3%
jalista/gto jalist
® specja |s. aT/g ow.ny specjalista 18 1,0%
ds. administracyjnych
e stazysta 12 0,6%
e pozostate 53 2,9%

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

2.5 Wykorzystywane dotychczas systemy informatyczne

Respondenci ankiety wskazywali, z ktorych 9 programoéw (systemoéw) repretoryjno-biurowych
i innych sadowych systemdw teleinformatycznych, zawierajgcych funkcje biurowosci sgdowej
korzystajg lub korzystali podczas pracy w sadzie. Najwieksza czes$¢ z nich, bo niemal potowa
(49,7%) korzysta z systemu SAWA, a 42,3% - z systemu SEDZIA 2. 16,8% respondentow
korzysta z programu Naleznos$ci sgdowe OrCom. Pozostate programy sg wykorzystywane
przez mniej niz co dziesigtego respondenta badania. 2,1% ankietowanych nie korzysta
z zadnego 1z zaproponowanych w odpowiedziach programoéow. Wsrdd tych oséb jedna
wskazata, ze korzysta z SOWKW, a kolejna, ze z systemu SAP. Sposrdd innych wpisywanych

przez respondentéw odpowiedzi odnosnie wykorzystywanych programéw znalazty sie: Albit,



Arisco Archiwum, Biurowos¢ KR, Biurowos¢ RZ, Cl, CIKW, Currenda, EBKW, Elektroniczny
Obieg Dokumentéw (EOD), e-nakaz, FIOR, lJira, KRZ, Kuratela, LOTUS, MSOD, NOE-SAD, OSO,
PESEL-SAD, PKS Portal Kuratoréw Sgdowych, Portal Biegtych, RCP, ReCourt, ROBUS, SAP, SDE,
Stuzba Kuratora OrCom.net, SLPS, SOWKW, Trezor, UCPE, ZSKP, ZSRK, ZUS PUE i in.

60%

49,7%
50%
42,3%
40%
30%
20% 16,8%
10% 7,0% 6,9% 6,9%
32% 4,7%
1£70 2,3% 2,1%
0%
SAWA SEDZIA2  SOW-KRS LMOS PRAETOR KNS2 Kurator3 Naleznosci EZD PUW Nie
(system w sadowe korzystam z
ramach OrCom zadnego
Nowej
Ksiegi
Wieczystej)

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwar w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Zbadano, ktére systemy informatyczne sg wykorzystywane w zaleznosci od miejsca pracy,

podjednostki organizacyjnej i zajmowanego stanowiska respondenta.

W odniesieniu do miejsca pracy ponad potowa respondentow z Sgdéw Okregowych
i Apelacyjnych wskazywata na wykorzystywanie systemu SAWA, a z Saddw Rejonowych —
blisko potowa. Nieco rzadziej, ale nadal ponad 40% ankietowanych korzysta z systemu
SEDZIA 2 w poszczegdlnych rodzajach sgddw. Pozostate systemy majg marginalne znaczenie,

cho¢ wiecej niz co 10. respondent w kazdym z sagddw korzysta z programu Naleznosci OrCom.

W odniesieniu do stazu pracy mozna zauwazy¢, ze mtodsi stazem pracownicy (5-20 lat) nieco

chetniej korzystajg z programu SAWA niz starsi od nich, odwrotnie jest z kolei przypadku
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programu SEDZIA 2. Wsréd mtodszych (do 15 lat stazu) tez czesciej popularny jest PRAETOR

niz wéréd starszych.

Mozna zaobserwowac znaczne rozbieznosci w wykorzystywaniu omawianych systemoéw
w zaleznosci od podjednostki organizacyjnej. System SAWA jest w bardzo znaczgcym stopniu
wykorzystywany w Wydziatach: Cywilnym procesowym (77,8% respondentéw), Pracy
(76,5%), Cywilnym Rodzinnym (76,2%), Pracy i Ubezpieczen Spotecznych (70,6%),
Penitencjarnym i Nadzoru nad Wykonywaniem Orzeczen (63,2%) oraz Karnym (60,8%),
a jedynie sporadycznie w Wydziale Gospodarczym KRS (17,4% respondentow) i Ksigg
Wieczystych (12,6%). Z kolei system SEDZIA 2 najchetniej wykorzystywany jest w Wydziatach
Gospodarczym Upadtosciowym (95,7% respondentdw) i Biurze Obstugi Interesantéw (65,3%),
z kolei najmniej - w Archiwum (28,0%), Wydziale Gospodarczym KRS (26,1% ), Ksiag
Wieczystych (7,4%) oraz Wydziale Pracy i Ubezpieczen Spotecznych — Odwotawczym (0,0%).
Warto zwrdci¢ uwage na wyraznie wyzszg w relacji z innymi podjednostkami popularnosé
programu Naleznosci sadowe OrCom w Wydziale Karnym Wykonywania Orzeczen
(74,4% respondentéw), i Egzekucyjnym/Sekcji Egzekucyjnej (50,0%), ale i Biurze Obstugi
Interesantow (40,0%) i Czytelni Akt (33,3%), a w dalszej kolejno$ci w Wydziale Pracy (23,5%)
i Karnym (21,9%). Takze program PRAETOR jest popularniejszy w niektérych podjednostkach
takich jak: Woydziat Ubezpieczen Spotecznych/Sekcja ds. Ubezpieczern Spotecznych
(50,0% - jednakze tutaj w ankiecie zebrano jedynie 2 odpowiedzi), Wydziat Cywilny
nieprocesowy (23,1%), Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy (21,7%) i Wydziat Gospodarczy
(20,3%). SOW-KRS jest powszechnie wykorzystywany w Wydziale Gospodarczym KRS (100,0%
respondentow). LMOS wykorzystuje co czwarty respondent z Wydziatu Ksigg Wieczystych,
a KNS2 - co piaty respondent z Wydziatu Egzekucyjnego/Sekcji Egzekucyjnej oraz Biura
Obstugi Interesantéow. W Biurze Obstugi Interesantéw wyraznie popularniejszy niz w innych
podjednostkach jest takze Kurator3 (takze, cho¢ w mniejszym stopniu w Wydziale Rodzinnym
i Nieletnich oraz Czytelni Akt). Mozna zauwazy¢, ze wykorzystanie niektdrych z programow

jest charakterystyczne dla poszczegdlnych podjednostek stuzby wymiaru sprawiedliwosci.

Program SAWA wyrazniej chetniej jest wykorzystywany przez sedziéw (60,5% respondentdw),
asystentow sedziow (51,6%), osoby ze stanowisk wspomagajgcych pion orzeczniczy (51,3%)

oraz pracownikdw wspomagajacych (51,4%) niz przez osoby z innych stanowisk.

11



Z kolei program SEDZIA 2 jest wykorzystywany wyraznie czesSciej przez asesorow sgdowych
(58,8%) i sedzidw (48,8%). Referendarze sadowi czesciej niz inne stanowiska wykorzystujg
programy SOW-KRS i LMOS, z kolei osoby ze stanowisk wspomagajgcych pion orzeczniczy
oraz stanowisk wspomagajgcych — PRAETOR i KNS2, a wraz ze stanowiskami samodzielnymi
takze Naleznosci sgdowe OrCom. Kurator3 cieszy sie wiekszym zainteresowaniem oséb
ze stanowisk wspomagajgcych, a EZD PUW - o0séb ze stanowisk wspomagajacych

oraz stanowisk samodzielnych.
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Tabela 3. Wykorzystywane systemy informatyczne w zaleznosci od miejsca pracy, podjednostki organizacyjnej i zajmowanego stanowiska

Nalezno-
. L. odpo- SOW- Sci
Kategoria L. SAWA SEDZIA 2 LMOS PRAETOR KNS2 Kurator3 EZD PUW
wiedzi KRS sgdowe

OrCom

MIEJSCE PRACY

Sad Rejonowy 1486 47,2% 41,1% 3,6% 2,7% 17,7%
Sad Okregowy 284 48,6% 1,4% 0,7% 4,6% 3,9% 1,4% 12,3% 7,7%
Sad Apelacyjny 67 40,3% 1,5% 1,5% 3,0% 4,5% 4,5% 13,4% 26,9%

Delegowanie do Ministerstwa

12,5% 37,5%

Sprawiedliwosci, Krajowej Rady 0,0% 12,5% 12,5% 0,0%
Sadownictwa, innego organu

LACZNY STAZ PRACY

ponizej 5 lat 1,4% 0,5% 9,6% 3,0% 4,4% 9,1% 4,4%
od 5 do 10 lat 290 42,4% 2,4% 0,7% 9,7% 3,4% 3,1% 17,9% 4,1%
od 10 do 15 lat 239 39,3% 4,6% 1,3% 10,0% 4,2% 6,7% 18,8% 8,4%
od 15 do 20 lat 344 32,6% 3,8% 4,1% 4,9% 5,2% 10,2% 22,7% 10,8%
od 20 do 25 lat 289 49,8% 43,9% 5,5% 3,1% 4,5% 6,2% 5,5% 15,2% 8,0%
od 25 do 30 lat 159 45,9% 44,7% 1,9% 5,0% 3,1% 5,0% 13,8% 18,2% 5,7%
powyiej 30 lat 163 44,2% 2,5% 3,1% 4,9% 7,4% 8,0% 17,8% 6,1%




Nalezno-

. L. odpo- SOW- Sci
Kategoria edzi SAWA SEDZIA 2 KRS LMOS PRAETOR KNS2 Kurator3 sadowe EZD PUW
wiedzi w
OrCom
Wydziat Cywilny (razem
postepowania procesowe 324 55,9% 48,5% 0,3% 0,3% 8,6% 2,8% 0,0% 4,3% 2,2%
i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy 18 77,8% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Wydziat Cywilny nieprocesowy 13 30,8% 38,5% 0,0% 0,0% 23,1% 7,7% 0,0% 7,7% 0,0%
Wydziat Cywilny Odwotawczy 28 57,1% 53,6% 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 7,1% 0,0%
Wydziat Cywilny Rodzinny 42 76,2% 33,3% 4,8% 0,0% 4,8% 2,4% 4,8% 2,4% 0,0%
Wydziat Egzekucyjny/Sekcja
v h & ) viny/Sekej 18 55,6% @ 38,9% 0,0% 0,0% 16,7% | 22,2% 0,0% 50,0% @ 16,7%
gzekucyjna
Wydziat Gospodarczy 118 34,7% 42,4% 2,5% 0,0% 20,3% 3,4% 0,0% 4,2% 3,4%
Wydziat Gospodarczy KRS 23 17,4% 26,1% 100,0% 8,7% 8,7% 4,3% 8,7% 0,0% 8,7%
Wydziat Gospodarcz
VU o P v 46 30,4%  95,7% 6,5% 0,0% 21,7% 6,5% 2,2% 6,5% 2,2%
padtosciowy
Wydziat Gospodarczy
Odwotawczy 11 45,5% 54,5% 0,0% 0,0% 9,1% 0,0% 0,0% 9,1% 0,0%
Wydziat Karny 260 60,8% 39,6% 0,4% 0,4% 3,1% 5,0% 5,0% 21,9% 3,1%
Wydziat Karny Odwotawczy 22 59,1% 50,0% 0,0% 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 4,5% 0,0%
Wydziat Karny Wykonywania
Orzeczeti 86 40,7% 32,6% 3,5% 2,3% 3,5% 8,1% 10,5% 74,4% 1,2%
Wydziat Ksigg Wieczystych 95 12,6% 7,4% 6,3% 26,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 3,2%
Wydziat Penitencjarny i Nadzoru
19 63,2% 36,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5% 0,0%

nad Wykonywaniem Orzeczen

14



Nalezno-

. L. odpo- SOW- Sci
Kategoria L. SAWA SEDZIA 2 LMOS PRAETOR KNS2 Kurator3 EZD PUW
wiedzi KRS sgdowe
OrCom
Woydziat Pracy 17 76,5% 41,2% 0,0% 5,9% 0,0% 5,9% 0,0% 23,5% 5,9%
Wydziat Pracy i Ubezpieczen
spotecznych 51 70,6% 37,3% 3,9% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 2,0% 3,9%
Wydziat Ubezpieczen
Spotecznych/Sekcja 2 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ds. Ubezpieczen Spotecznych
Woydziat Pracy i Ubezpieczen
spotecznych - Odwotawczy 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
z - 2
Wydziat Rodzinny i Nieletnich 130 58,5% 46,9% 0,0% 0,8% 7,7% 0,8% 13,1% 3,8% 2,3%
Czytelnia Akt 6 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 16,7% 33,3% 0,0%
Archiwum 25 44,0% 28,0% 0,0% 0,0% 16,0% 0,0% 8,0% 8,0% 12,0%
Biuro Obstugi Interesantéw 75 46,7% 65,3% 5,3% 1,3% 8,0% 22,7% 21,3% 40,0% 6,7%
Sedzia 172 60,5% 48,8% 5,8% 2,3% 4,7% 1,2% 0,6% 4,7% 1,2%
Asesor sagdowy 34 44,1% 58,8% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 0,0%
Referendarz sagdowy 58 34,5% 29,3% 17,2% 17,2% 3,4% 1,7% 3,4% 5,2% 3,4%
Asystent sedziego 91 51,6% 44,0% 0,0% 0,0% 2,2% 1,1% 0,0% 5,5% 1,1%
Stanowisko wspomagajace pion
orzeczniczy (np. sekretarz
985 51,3% 43,0% 3,1% 2,0% 9,2% 5,5% 3,1% 17,3% 3,5%

sadowy, protokolant sgdowy
inspektor ds. biurowosci)
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. L. odpo-
Kategoria L.
wiedzi
Stanowisko samodzielne 53
(np. inspektor ochrony danych)
Stanowisko wspomagajace
(np. menedzer ustugi, technik-
177

informatyk, inspektor,
archiwista)

SAWA

41,5%

51,4%

SEDZIA 2

26,4%

42,4%

SOW-

KRS

0,0%

2,8%

LMOS

0,0%

2,3%

PRAETOR

1,9%

7,9%

KNS2

1,9%

6,2%

Nalezno-

Sci
Kurator3
sgdowe
OrCom
1,9% 17,0%

12,4% 28,2%

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,,Badanie oczekiwar w zakresie automatyzacji pracy w systemach teleinformatycznych w sadach”
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EZD PUW

22,6%

23,2%



3. Ocena istniejgcych systemdw teleinformatycznych i oczekiwania
wobec nowych

3.1 Ocena poszczegodlnych systemow teleinformatycznych

Respondenci mieli mozliwo$¢ w ramach pytania fakultatywnego (,Jesli korzystat/a Pan/Pani
z réznych sgdowych programoéw (systemdw) repretoryjno-biurowych lub innych sgdowych
systemow teleinformatycznych, zawierajgcych funkcje biurowosci sadowej, ktéry z nich
uwaza Pan/Pani za najlepszy?”) oceni¢, ktory z wykorzystywanych przez siebie
programow/systemow uwazajg za najlepszy. Odpowiedzi udzielifo 629 respondentéw
(pominieto odpowiedzi o tresci ,,trudno powiedzie¢”, ,zaden” itp., a takze odpowiedzi, ktére
wskazywaty na wiecej niz jeden program). Najwiecej ankietowanych wskazato program
SEDZIA 2 jako najlepszy z tych, ktére wykorzystujg. Drugie miejsce z wynikiem o potowe
mniejszym niz SEDZIA 2 uzyskat program SAWA, a kolejne — Naleznosci sgdowe OrCom.

Kolejne miejsca zajety programy spoza listy zaproponowanej w ankiecie — Currenda oraz SAP.

SEDZIA 2 321

SAWA 124
Naleznosci sgdowe OrCom 70

Currenda

SAP

Kurator3

SOWKW

EZD PUW

ZSRK

PRAETOR

Lotus Notes

SOW-KRS

ReCourt

KNS2

Robus

PESEL-SAD

KRK

EKW

Cl
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Archiwum Akt
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Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”



Z uwagi na wigczenie fakultatywnosci pytania o ocene programdw, co wptyneto na uzyskanie
odpowiedzi tylko od czesci respondentéw (jedynie 34,0%), zdecydowano sie nie podejmowad

analizy na poziomie poszczegblnych podgrup w tym zakresie.

3.2 Oczekiwane nowe funkcje

Respondentéw ankiety spytano, jakich funkcji oczekujg od nowego sgdowego systemu
teleinformatycznego, ktdre utatwityby lub usprawnitby ich prace. Ankietowani dostali
do wyboru 23 funkcjonalnosci (oznaczane literami od A do W) i mogli zaznaczy¢ dowolng
liczbe odpowiedzi, a ponadto wpisa¢ swoje wtasne sugestie. Najwiekszg popularnosciag
wsrdd respondentdw cieszyta sie propozycja funkcjonalnosci zwigzanej z automatycznym
sprawdzaniem i sygnalizowaniem, czy osoba fizyczna, bedgca strong w postepowaniu, zmarta
lub zmienita nazwisko [H] — zaznaczyto jg 72,5% ankietowanych. Ponad 60% respondentéw
wskazato na automatyczng weryfikacje miejsca zamieszczania osoby fizycznej
wraz ze wskazaniem ewentualnych innych adreséw [G] oraz automatyczne wyszukiwanie
spraw prowadzonych z udziatem tych samych stron [B]. Kolejne dwie najbardziej popularne
odpowiedzi zaznaczyta ponad potowa ankietowanych, a dotyczg one automatycznego
rozpoznawania znakéw pisma, takze odrecznego podczas skanowania [A]
oraz automatycznego weryfikowania, czy strona postepowania jest pozbawiona wolnosci
ze wskazaniem miejsca jej pobytu [F]. Mozna zatem skonkludowag, ze najbardziej oczekiwane
przez ogét respondentéw funkcjonalnosci odnoszg sie do ustalenia podstawowych informacji
o stronach w postepowaniu witgcznie ze statusem ewentualnego ich udziatu w innych
postepowaniach, a ponadto majg ufatwia¢ odczytywanie i edytowanie pism, najpewniej
pochodzacych z wielu réznych Zzrodet i w duzej ilosci. Respondenci w relatywnie niewielkim
stopniu byli zainteresowani potencjalnie bardziej zaawansowanymi funkcjonalnosciami
takimi jak zautomatyzowane analizowanie materiatu dowodowego czy automatyzowanie
wybranych czesci postepowan odrebnych albo catych rodzajow postepowan i wspomaganie
przy ich prowadzeniu (np. asystent wyroku tgcznego, asystent postepowania o stwierdzenie

nabycia spadku).
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Funkcjonalnos¢

H. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, ze strona — osoba fizyczna zmarta
albo zmienita nazwisko (w bazie PESEL, rejestrze stanu cywilnego)

G. Automatyczna weryfikacja czy podane miejsce zamieszkania osoby fizycznej jest
tozsamy z adresem w innych bazach adresowych (np. jako adres zameldowania
pozostatych adresow
B. Automatyczne wyszukiwanie spraw prowadzonych z udziatem tych samych stron/
tej samej strony
A. Zautomatyzowane rozpoznawanie znakdw (tresci) pisma, takze odrecznego,
podczas skanowania, a nastepnie zapisywania go w postaci edytowalnej (OCR/HCR)
F. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy dana strona nie jest pozbawiona
wolnosci i jesli tak podania jej aktualnego miejsca pobytu
C. Automatyczne wyszukiwanie spraw powigzanych (np. w sprawie o stwierdzenie
nabycia spadku, spraw o ztozenie oswiadczenia o odrzuceniu spadku po tym samym
spadkodawcy)

Q. Automatyczna transkrypcja wypowiedzi z sali sadowej i ich streszczania
(z mozliwoscia regulacji stopnia zwieztosci streszczenia)

E. Automatyczna identyfikacja optat w Portalu Wyjasnien i w znakach (wydrukach)
optat
W. Automatyczne generowanie catej korespondencji do stron i petnomocnikéw
na podstawie danych z systemu repertoryjno-biurowego i zarzagdzenia referenta
sprawy albo asystenta i automatycznego jej wysytania przez odpowiedni
portal/centrum druku (pracownik sekretariatu zatwierdza tylko po sprawdzeniu)
N. Zautomatyzowane wyszukiwanie wczesniej zakoriczonych spraw podobnych
M. Zautomatyzowane wyszukiwanie typowych brakéw formalnych pism
procesowych
P. Automatyczny import protokotéw elektronicznych/nagran rozpraw w sprawach
wykroczeniowych do spraw w systemie (z dostepem do zapiséw z poziomu programu
biurowosci)

D. Sugerowanie symbolizacji i rejestracji w urzgdzeniach ewidencyjnych
wptywajgcych spraw
I. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy w sktadzie organéw jednostki
organizacyjnej bedacej strong zachodzg braki uniemozliwiajgce jej
dziatanie/reprezentacje
J. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy wobec strony ogtoszono upadtos¢
lub wszczeto wtérne postepowanie upadtosciowe albo ustanowiono zarzadce
w postepowaniu restrukturyzacyjnym
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Odsetek
odpowiedzi

72,5%

64,6%

63,4%

55,2%

53,1%

48,5%

44,6%

43,9%

41,8%

37,6%

37,2%

36,0%

33,3%

32,5%

31,1%



Odsetek

Funkcjonalnos¢ .
odpowiedzi

O. Sugerowanie przez system kolejnych czynnosci w sprawie na podstawie analizy 27 2%
wczesniejszych spraw podobnych ’
T. Sugerowanie (generowanie tresci)/wspomaganie projektowania nakazoéw zapfaty,
postanowien i wyrokdw oraz innych orzeczen i zarzadzen (na podstawie orzeczen 26,0%
podobnych)
S. Ostrzeganie przez brakiem okreslonego rozstrzygniecia/nietypowym
rozstrzygnieciem ze wzgledu na rodzaj sprawy i zagdania (np. rygoru natychmiastowej 24,3%
wykonalnosci, orzeczenia obligatoryjnego srodka karnego)
K. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy stronie ustanowiono zarzadce
przymusowego w postepowaniu w przedmiocie ogtoszenia upadtosci lub zarzadce 24,0%
tymczasowego w postepowaniu o otwarcie postepowania sanacyjnego
U. Wspomaganie pisania uzasadnien poprzez generowanie czesci ich tresci
(na podstawie uzasadnierh w podobnych sprawach i ustalen faktycznych 23,3%
W sprawie) oraz sugerowania pomocnych orzeczen i wypowiedzi doktryny
L. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie zdarzen skutkujgcych lub mogacych
skutkowaé podjeciem postepowania cywilnego (wyboru albo powotania organu,
ustanowienia kuratora umocowanego do podejmowania czynnosci za strone, 22,0%
zarzadcy przymusowego, syndyka, zarzgdcy tymczasowego, zarzadcy
w postepowaniu restrukturyzacyjnym)
R. Zautomatyzowane analizowanie materiatu dowodowego (np. graficznego
wskazywania na powigzania gospodarcze miedzy podmiotami, stopnia
pokrewienistwa miedzy osobami, wskazywania na korelacje pomiedzy zdarzeniami, 16,5%
zaznaczania zgodnosci, sprzecznosci i rozbieznosci miedzy tresciag dowodow
mogacych przybrac postac tekstowq)
V. Automatyzacja wybranych czesci postepowan odrebnych albo catych rodzajéw
postepowan i wspomagania przy ich prowadzeniu (np. asystent wyroku tacznego, 16,1%
asystent postepowania o stwierdzenie nabycia spadku)

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwar w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Zbadano takze najczesciej wskazywane funkcjonalnosci nowego sgdowego systemu
teleinformatycznego wedtug kategorii respondentéw. Ponizej — informacja o tych, ktore
zostaty zaznaczone przez co najmniej 30% respondentdéw w poszczegdlnych kategoriach ich
miejsc pracy. Z uwagi na matg liczbe respondentéw (8) pominieto delegowanych
do Ministerstwa Sprawiedliwosci, Krajowej Rady Sadownictwa czy innego organu.
W przypadku duzej czesci zaprezentowanych funkcjonalnosci najbardziej sceptyczni byli
przedstawiciele Sgdéw Apelacyjnych, w mniejszej czesci niz w przypadku przedstawicieli
Saddéw Rejonowych i Okregowych decydujgc sie zaznaczanie poszczegdlnych odpowiedzi.
W przypadku niektérych funkcjonalnosci (Automatyczna transkrypcja wypowiedzi z sali
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sgdowej i ich streszczania [Q], Automatyczna identyfikacja optat w Portalu Wyjasnien
i w znakach optat [E]) przedstawiciele Sqdéw Rejonowych i Okregowych w 40-50% zaznaczali
je jako pozadane, podczas gdy w przypadku osdéb z Saddédw Apelacyjnych nie zyskaty
one zainteresowania nawet 30% ankietowanych. Najbardziej nastawieni na wprowadzanie

nowych automatyzujgcych funkcjonalnosci w systemach wspomagania stuzby wymiaru

sprawiedliwosci jawig sie by¢ z kolei przedstawiciele Sgdéw Okregowych.

. ” .. Odsetek
Funkcjonalnos¢ Miejsce pracy Lo
odpowiedzi

H. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, ze strona — Sad Rejonowy 72,1%
osoba fizyczna zmarta albo zmienita nazwisko (w bazie PESEL, Sad Okregowy 75,7%
rejestrze stanu cywilnego) Sad Apelacyjny 62,7%
G. Automatyczna weryfikacja czy podane miejsce zamieszkania Sad Rejonowy 64,3%
osoby fizycznej jest tozsamy z adresem w innych bazach Sad Okregowy 68,3%

adresowych (np. jako adres zameldowania w bazie PESEL, adres
podany w ZUS, NFZ, do CEIDG, KRS) i jedli jest inny: wskazanie Sad Apelacyjny 50,7%

pozostatych adreséw
) ) Sad Rejonowy 62,8%
B. Automatyczne wyszukiwanie spraw prowadzonych
) . . Sad Okregowy 66,9%
z udziatem tych samych stron/ tej samej strony
Sad Apelacyjny 56,7%
A. Zautomatyzowane rozpoznawanie znakdéw (tresci) pisma, Sad Rejonowy 52,4%
takze odrecznego, podczas skanowania, a nastepnie Sad Okregowy 66,9%
zapisywania go w postaci edytowalnej (OCR/HCR) Sad Apelacyjny 64,2%
F. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy dana strona Sad Rejonowy 53,4%
nie jest pozbawiona wolnosci i jesli tak podania jej aktualnego Sad Okregowy 52,5%
miejsca pobytu Sad Apelacyjny 46,3%
C. Automatyczne wyszukiwanie spraw powigzanych Sad Rejonowy 49,1%
(np. w sprawie o stwierdzenie nabycia spadku, spraw o ztozenie Sad Okregowy 46,1%
oswiadczenia o odrzuceniu spadku po tym samym Sad Apelacyi 37 3%
spadkodawcy) ad Apelacyjny 270
Q. Automatyczna transkrypcja wypowiedzi z sali sgdowej i ich Sad Rejonowy 43,5%
streszczania (z mozliwoscig regulacji stopnia zwieztosci
. Sad Okregowy 52,8%
streszczenia)

E. Automatyczna identyfikacja optat w Portalu Wyjasnien Sad Rejonowy 44,3%
i w znakach (wydrukach) optat Sad Okregowy 45,4%
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Funkcjonalnos¢

W. Automatyczne generowanie catej korespondencji do
stron i petnomocnikéw na podstawie danych z systemu
repertoryjno-biurowego i zarzagdzenia referenta sprawy albo
asystenta i automatycznego jej wysytania przez odpowiedni
portal/centrum druku (pracownik sekretariatu zatwierdza
tylko po sprawdzeniu)

N. Zautomatyzowane wyszukiwanie wczesniej zakoriczonych
spraw podobnych

M. Zautomatyzowane wyszukiwanie typowych brakéw
formalnych pism procesowych

P. Automatyczny import protokotow elektronicznych/nagran
rozpraw w sprawach wykroczeniowych do spraw w systemie
(z dostepem do zapiséw z poziomu programu biurowosci)
D. Sugerowanie symbolizacji i rejestracji w urzagdzeniach
ewidencyjnych wptywajgcych spraw
I. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy w
sktadzie organdéw jednostki organizacyjnej bedacej strong
zachodzg braki uniemozliwiajace jej dziatanie/reprezentacje
J. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy wobec
strony ogtoszono upadtos¢ lub wszczeto wtdrne
postepowanie upadtosciowe albo ustanowiono zarzgdce w
postepowaniu restrukturyzacyjnym
O. Sugerowanie przez system kolejnych czynnosci w sprawie
na podstawie analizy wczesniejszych spraw podobnych
T. Sugerowanie (generowanie tresci)/wspomaganie
projektowania nakazéw zaptaty, postanowien i wyrokéw
oraz innych orzeczen i zarzadzen (na podstawie orzeczen
podobnych)

S. Ostrzeganie przez brakiem okreslonego
rozstrzygniecia/nietypowym rozstrzygnieciem ze wzgledu
na rodzaj sprawy i zagdania (np. rygoru natychmiastowej
wykonalnosci, orzeczenia obligatoryjnego srodka karnego)
K. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy stronie
ustanowiono zarzgdce przymusowego w postepowaniu
w przedmiocie ogtoszenia upadtosci lub zarzagdce
tymczasowego w postepowaniu o otwarcie postepowania
sanacyjnego
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Miejsce pracy

Sad Rejonowy
Sad Okregowy

Sad Apelacyjny

Sad Rejonowy
Sad Okregowy
Sad Apelacyjny
Sad Rejonowy
Sad Okregowy
Sad Apelacyjny
Sad Rejonowy

Sad Okregowy

Sad Rejonowy
Sad Okregowy
Sad Rejonowy
Sad Okregowy
Sad Apelacyjny
Sad Rejonowy

Sad Okregowy

Sad Okregowy

Odsetek
odpowiedzi
41,0%
47,2%

31,3%

36,5%
43,0%
34,3%
35,6%
44,0%
35,8%
36,3%

35,2%

33,2%
34,5%
30,8%
38,7%
34,3%
30,1%

34,9%

30,6%



Funkcjonalnos¢

U. Wspomaganie pisania uzasadnien poprzez generowanie
czesci ich tresci (na podstawie uzasadnien w podobnych
sprawach i ustalen faktycznych w sprawie) oraz sugerowania
pomocnych orzeczen i wypowiedzi doktryny
L. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie zdarzen
skutkujacych lub mogacych skutkowaé podjeciem
postepowania cywilnego (wyboru albo powotania organu,
ustanowienia kuratora umocowanego do podejmowania
czynnosci za strone, zarzadcy przymusowego, syndyka,
zarzadcy tymczasowego, zarzadcy w postepowaniu
restrukturyzacyjnym)

R. Zautomatyzowane analizowanie materiatu dowodowego
(np. graficznego wskazywania na powigzania gospodarcze
miedzy podmiotami, stopnia pokrewieistwa miedzy
osobami, wskazywania na korelacje pomiedzy zdarzeniami,
zaznaczania zgodnosci, sprzecznosci i rozbieznos$ci miedzy
trescig dowoddw mogacych przybrac postac tekstowa)
V. Automatyzacja wybranych czesci postepowan odrebnych
albo catych rodzajéw postepowan i wspomagania przy ich
prowadzeniu (np. asystent wyroku facznego, asystent
postepowania o stwierdzenie nabycia spadku)

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Podobne podejscie analityczne zastosowano do kategorii tgcznego stazu pracy, identyfikujac,
w ktérych grupach tej kategorii przynajmniej 30% respondentdw zaznaczyto dang
funkcjonalno$é. Mozna zauwazyé¢, ze grupay, ktdra wykazuje najwieksze zainteresowanie
wiekszoscig zaproponowanych funkcjonalnosci sg pracownicy o tgcznym stazu pracy w sgdach

powszechnych od 5 do 10 lat. Na drugim biegunie s3 z kolei osoby o najdfuzszym stazu pracy

—od 25 do 30 lat oraz powyzej 30 lat.
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Miejsce pracy

Sad Okregowy

Odsetek
odpowiedzi

31,7%



Funkcjonalnos¢

H. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, ze strona —
osoba fizyczna zmarta albo zmienita nazwisko (w bazie PESEL,
rejestrze stanu cywilnego)

G. Automatyczna weryfikacja czy podane miejsce zamieszkania
osoby fizycznej jest tozsamy z adresem w innych bazach
adresowych (np. jako adres zameldowania w bazie PESEL, adres

pozostatych adreséw

B. Automatyczne wyszukiwanie spraw prowadzonych
z udziatem tych samych stron/ tej samej strony

A. Zautomatyzowane rozpoznawanie znakéw (tresci) pisma,
takze odrecznego, podczas skanowania, a nastepnie
zapisywania go w postaci edytowalnej (OCR/HCR)

F. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy dana strona
nie jest pozbawiona wolnosci i jesli tak podania jej aktualnego
miejsca pobytu

24

taczny staz pracy

ponizej 5 lat
od 5 do 10 lat
od 10 do 15 lat
od 15 do 20 lat
od 20 do 25 lat
od 25 do 30 lat
powyzej 30 lat
ponizej 5 lat
od 5do 10 lat
od 10 do 15 lat
od 15 do 20 lat
od 20 do 25 lat
od 25 do 30 lat
powyzej 30 lat
ponizej 5 lat
od 5 do 10 lat
od 10 do 15 lat
od 15 do 20 lat
od 20 do 25 lat
od 25 do 30 lat
powyzej 30 lat
ponizej 5 lat
od 5do 10 lat
od 10 do 15 lat
od 15 do 20 lat
od 20 do 25 lat
od 25 do 30 lat
powyzej 30 lat
ponizej 5 lat
od 5 do 10 lat
od 10 do 15 lat
od 15 do 20 lat
od 20 do 25 lat
od 25 do 30 lat
powyzej 30 lat

Odsetek
odpowiedzi
73,1%
80,3%
75,3%
73,3%
68,5%
66,7%
63,8%
63,7%
71,4%
63,6%
66,0%
62,6%
63,5%
57,1%
59,3%
67,6%
59,4%
67,7%
61,9%
67,3%
60,7%
52,2%
64,8%
59,8%
56,1%
57,1%
50,3%
38,0%
53,3%
62,8%
50,2%
56,1%
50,5%
44,7%
46,0%



Funkcjonalnos¢

C. Automatyczne wyszukiwanie spraw powigzanych
(np. w sprawie o stwierdzenie nabycia spadku, spraw o ztozenie
os$wiadczenia o odrzuceniu spadku po tym samym
spadkodawcy)

Q. Automatyczna transkrypcja wypowiedzi z sali sgdowej i ich
streszczania (z mozliwoscig regulacji stopnia zwieztosci
streszczenia)

E. Automatyczna identyfikacja optat w Portalu Wyjasnien
i w znakach (wydrukach) optat

W. Automatyczne generowanie catej korespondenc;ji do stron
i petnomocnikéw na podstawie danych z systemu repertoryjno-
biurowego i zarzagdzenia referenta sprawy albo asystenta
i automatycznego jej wysytania przez odpowiedni
portal/centrum druku (pracownik sekretariatu zatwierdza tylko
po sprawdzeniu)

N. Zautomatyzowane wyszukiwanie wczesniej zakoiczonych
spraw podobnych
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taczny staz pracy

ponizej 5 lat
od 5do 10 lat
od 10 do 15 lat
od 15 do 20 lat
od 20 do 25 lat
od 25 do 30 lat
powyzej 30 lat
ponizej 5 lat
od 5do 10 lat
od 10 do 15 lat
od 15 do 20 lat
od 20 do 25 lat
od 25 do 30 lat
powyzej 30 lat
ponizej 5 lat
od 5do 10 lat
od 10 do 15 lat
od 15 do 20 lat
od 20 do 25 lat
od 25 do 30 lat
powyzej 30 lat
ponizej 5 lat
od 5 do 10 lat
od 10 do 15 lat
od 15 do 20 lat
od 20 do 25 lat
od 25 do 30 lat
powyzej 30 lat
ponizej 5 lat
od 5do 10 lat
od 10 do 15 lat
od 15 do 20 lat
od 20 do 25 lat
od 25 do 30 lat

Odsetek
odpowiedzi
49,7%
56,2%
50,2%
49,7%
43,3%
41,5%
43,6%
45,6%
54,5%
45,2%
45,9%
43,3%
35,2%
32,5%
41,2%
49,0%
49,0%
46,8%
41,5%
35,2%
40,5%
37,4%
51,4%
39,7%
45,1%
40,8%
34,6%
38,7%
38,5%
42,8%
36,4%
40,1%
35,6%
34,6%



Funkcjonalnos¢

M. Zautomatyzowane wyszukiwanie typowych brakéw
formalnych pism procesowych

P. Automatyczny import protokotéw elektronicznych/nagran
rozpraw w sprawach wykroczeniowych do spraw w systemie
(z dostepem do zapiséw z poziomu programu biurowosci)

D. Sugerowanie symbolizacji i rejestracji w urzadzeniach
ewidencyjnych wptywajacych spraw

I. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy w sktadzie
organow jednostki organizacyjnej bedacej strong zachodza
braki uniemozliwiajgce jej dziatanie/reprezentacje

J. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy wobec
strony ogtoszono upadtosc lub wszczeto wtérne postepowanie
upadtosciowe albo ustanowiono zarzgdce w postepowaniu
restrukturyzacyjnym

0. Sugerowanie przez system kolejnych czynnosci w sprawie
na podstawie analizy wczesniejszych spraw podobnych
T. Sugerowanie (generowanie tresci)/wspomaganie
projektowania nakazéw zaptaty, postanowien i wyrokéw
oraz innych orzeczen i zarzadzen (na podstawie orzeczen
podobnych)

S. Ostrzeganie przez brakiem okreslonego
rozstrzygniecia/nietypowym rozstrzygnieciem ze wzgledu
na rodzaj sprawy i zgdania (np. rygoru natychmiastowej
wykonalnosci, orzeczenia obligatoryjnego srodka karnego)
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taczny staz pracy

ponizej 5 lat
od 5do 10 lat
od 10 do 15 lat
od 15 do 20 lat
od 20 do 25 lat
od 25 do 30 lat
powyzej 30 lat
ponizej 5 lat
od 5do 10 lat
od 10 do 15 lat
od 15 do 20 lat
od 20 do 25 lat
od 25 do 30 lat
powyzej 30 lat
od 5 do 10 lat
od 10 do 15 lat
od 15 do 20 lat
od 20 do 25 lat
od 25 do 30 lat
ponizej 5 lat
od 5do 10 lat
od 10 do 15 lat
od 15 do 20 lat
od 20 do 25 lat
ponizej 5 lat
od 5 do 10 lat
od 10 do 15 lat
od 15 do 20 lat
od 5do 10 lat
od 15 do 20 lat

od 5do 10 lat

Odsetek
odpowiedzi
38,5%
43,1%
33,1%
41,6%
33,6%
30,8%
32,5%
33,2%
46,2%
36,0%
36,9%
34,9%
30,2%
30,1%
35,5%
34,3%
40,1%
39,8%
34,0%
31,3%
42,8%
33,5%
33,4%
31,5%
32,7%
39,3%
32,6%
31,1%
30,7%
31,7%

34,1%



Odsetek

Funkcjonalno$¢ taczny staz pracy Lo
odpowiedzi
K. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy stronie
ustanowiono zarzadce przymusowego w postepowaniu
w przedmiocie ogtoszenia upadtosci lub zarzadce od 5do 10 lat 32,4%

tymczasowego w postepowaniu o otwarcie postepowania
sanacyjnego
U. Wspomaganie pisania uzasadnien poprzez generowanie
czesci ich tresci (na podstawie uzasadnien w podobnych
sprawach i ustalen faktycznych w sprawie) oraz sugerowania
pomocnych orzeczen i wypowiedzi doktryny
L. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie zdarzen
skutkujacych lub mogacych skutkowaé podjeciem
postepowania cywilnego (wyboru albo powotania organu,
ustanowienia kuratora umocowanego do podejmowania
czynnosci za strone, zarzadcy przymusowego, syndyka,
zarzadcy tymczasowego, zarzadcy w postepowaniu
restrukturyzacyjnym)

R. Zautomatyzowane analizowanie materiatu dowodowego
(np. graficznego wskazywania na powigzania gospodarcze
miedzy podmiotami, stopnia pokrewieristwa miedzy osobami,
wskazywania na korelacje pomiedzy zdarzeniami, zaznaczania
zgodnosci, sprzecznosci i rozbieznosci miedzy trescig dowodoéw
mogacych przybraé postac tekstowg)

V. Automatyzacja wybranych czesci postepowan odrebnych
albo catych rodzajéw postepowan i wspomagania przy ich
prowadzeniu (np. asystent wyroku tagcznego, asystent
postepowania o stwierdzenie nabycia spadku)

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwar w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Kolejna analiza obejmowata poszczegdlne kategorie podjednostek organizacyjnych.
Z uwagi na matg liczbe respondentéw pominieto respondentéw reprezentujgcych Wydziat
Ubezpieczenn Spotecznych/Sekcja ds. Ubezpieczen Spotecznych (2 osoby), Wydziat Pracy
i Ubezpieczen Spotecznych — Odwotawczy (1 osoba) i Czytelnie Akt (6 osdb). Najczesciej
zaznaczane przez ogot respondentdw funkcjonalnosci [H, G, B, A, F] znalazly
sie wsrod wybieranych przez co najmniej 30% ankietowanych przedstawicieli niemal
wszystkich podjednostek organizacyjnych, a w znakomitej wiekszosci — byty wybierane przez
ponad potowe ankietowanych z poszczegdlnych podjednostek. Duzym zainteresowaniem
(pow. 30% respondentéw) przedstawicieli znakomitej wiekszosci podjednostek

organizacyjnych cieszyty sie takze takie funkcjonalnosci jak: Automatyczne wyszukiwanie
27



spraw powigzanych (np. w sprawie o stwierdzenie nabycia spadku, spraw o ztoZenie
oswiadczenia o odrzuceniu spadku po tym samym spadkodawcy) [C], Automatyczna
identyfikacja optat w Portalu Wyjasnien i w znakach (wydrukach) optat [E], Automatyczne
generowanie catej korespondencji do stron i petnomocnikdw na podstawie danych z systemu
repertoryjno-biurowego i zarzgdzenia referenta sprawy albo asystenta i automatycznego
jej wysytania przez odpowiedni portal/centrum druku [W] czy Zautomatyzowane
wyszukiwanie typowych brakdw formalnych pism procesowych [M]. Cze$é funkcjonalnosci
zainteresowata w znaczniejszym  zakresie wybrane podjednostki organizacyjne:
Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy w sktadzie organdw jednostki organizacyjnej
bedqcej strong zachodzg braki uniemozliwiajqce jej dziatanie/reprezentacje [l], Automatyczne
sprawdzanie i sygnalizowanie, czy wobec strony ogtoszono upadtos¢ lub wszczeto wtdrne
postepowanie  upadfosciowe  albo  ustanowiono  zarzqdce w  postepowaniu
restrukturyzacyjnym [J] oraz Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy stronie
ustanowiono zarzqdce przymusowego w postepowaniu w przedmiocie ogfoszenia upadtosci
lub zarzgdce tymczasowego w postepowaniu o otwarcie postepowania sanacyjnego [K] -
Wydziaty Cywilne, Gospodarcze i Pracy, z kolei Sugerowanie przez system kolejnych czynnosci
w sprawie na podstawie analizy wczesniejszych spraw podobnych [O] oraz Ostrzeganie
przez brakiem okreslonego rozstrzygniecia/nietypowym rozstrzygnieciem ze wzgledu
na rodzaj sprawy i Zgdania (np. rygoru natychmiastowej wykonalnosci, orzeczenia

obligatoryjnego srodka karnego) [S] — Wydziaty Cywilne i Karne.
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Funkcjonalnos¢

H. Automatyczne sprawdzanie
i sygnalizowanie, ze strona — osoba fizyczna
zmarta albo zmienita nazwisko (w bazie PESEL,
rejestrze stanu cywilnego)

G. Automatyczna weryfikacja czy podane
miejsce zamieszkania osoby fizycznej jest
tozsamy z adresem w innych bazach
adresowych (np. jako adres zameldowania
w bazie PESEL, adres podany w ZUS, NFZ,

do CEIDG, KRS) i jesli jest inny: wskazanie
pozostatych adreséw

Podjednostka organizacyjna

Wydziat Cywilny (razem postepowania
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy

Wydziat Cywilny nieprocesowy
Wydziat Cywilny Odwotawczy
Wydziat Cywilny Rodzinny
Wydziat Egzekucyjny/Sekcja
Egzekucyjna
Wydziat Gospodarczy
Wydziat Gospodarczy KRS
Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy
Wydziat Gospodarczy Odwotawczy
Wydziat Karny
Wydziat Karny Odwotawczy

Woydziat Karny Wykonywania Orzeczen

Wydziat Ksigg Wieczystych
Woydziat Penitencjarny i Nadzoru nad
Wykonywaniem Orzeczen
Wydziat Pracy
Woydziat Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Biuro Obstugi Interesantéw

Wydziat Cywilny (razem postepowania
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy

Wydziat Cywilny nieprocesowy
Wydziat Cywilny Odwotawczy
Wydziat Cywilny Rodzinny
Wydziat Egzekucyjny/Sekcja
Egzekucyjna
Wydziat Gospodarczy
Wydziat Gospodarczy KRS
Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy
Wydziat Gospodarczy Odwotawczy
Wydziat Karny
Wydziat Karny Odwotawczy
Wydziat Karny Wykonywania Orzeczen
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Odsetek
odpowiedzi

86,4%

94,4%
61,5%
78,6%
69,0%

88,9%

73,7%
78,3%
78,3%
63,6%
82,3%
81,8%
77,9%
62,1%

89,5%
88,2%
88,2%

77,7%
65,3%

78,4%

94,4%
38,5%
64,3%
59,5%

77,8%

67,8%
65,2%
60,9%
72,7%
71,9%
72,7%
77,9%



Funkcjonalnos¢

G. Automatyczna weryfikacja czy podane
miejsce zamieszkania osoby fizycznej jest
tozsamy z adresem w innych bazach
adresowych (np. jako adres zameldowania
w bazie PESEL, adres podany w ZUS, NFZ,

do CEIDG, KRS) i jesli jest inny: wskazanie
pozostatych adreséw

B. Automatyczne wyszukiwanie spraw
prowadzonych z udziatem tych samych stron/
tej samej strony

A. Zautomatyzowane rozpoznawanie znakow
(tresci) pisma, takze odrecznego, podczas
skanowania, a nastepnie zapisywania
go w postaci edytowalnej (OCR/HCR)

Podjednostka organizacyjna

Wydziat Ksigg Wieczystych
Wydziat Penitencjarny i Nadzoru nad
Wykonywaniem Orzeczen
Wydziat Pracy
Wydziat Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Biuro Obstugi Interesantéw
Wydziat Cywilny (razem postepowania
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy
Wydziat Cywilny nieprocesowy
Wydziat Cywilny Odwotawczy
Wydziat Cywilny Rodzinny
Wydziat Egzekucyjny/Sekcja
Egzekucyjna
Wydziat Gospodarczy
Wydziat Gospodarczy KRS
Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy
Wydziat Gospodarczy Odwotawczy
Wydziat Karny
Wydziat Karny Odwotawczy
Wydziat Karny Wykonywania Orzeczen
Wydziat Ksigg Wieczystych
Wydziat Penitencjarny i Nadzoru nad
Wykonywaniem Orzeczen
Wydziat Pracy
Woydziat Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Archiwum
Biuro Obstugi Interesantéw
Wydziat Cywilny (razem postepowania
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy
Wydziat Cywilny nieprocesowy
Wydziat Cywilny Odwotawczy
Wydziat Cywilny Rodzinny
Wydziat Egzekucyjny/Sekcja
Egzekucyjna
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Odsetek
odpowiedzi

49,5%
68,4%
64,7%
82,4%

70,8%
57,3%

67,6%

83,3%
61,5%
71,4%
69,0%

50,0%

65,3%
56,5%
65,2%
63,6%
58,5%
68,2%
53,5%
42,1%

57,9%
76,5%
70,6%

76,2%
56,0%
84,0%

61,7%

50,0%
46,2%
67,9%
59,5%

33,3%



Funkcjonalnos¢

A. Zautomatyzowane rozpoznawanie znakéw
(tresci) pisma, takze odrecznego, podczas
skanowania, a nastepnie zapisywania
go w postaci edytowalnej (OCR/HCR)

F. Automatyczne sprawdzanie
i sygnalizowanie, czy dana strona nie jest
pozbawiona wolnosci i jesli tak podania jej
aktualnego miejsca pobytu

Podjednostka organizacyjna

Wydziat Gospodarczy
Wydziat Gospodarczy KRS
Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy
Wydziat Gospodarczy Odwotawczy
Wydziat Karny
Wydziat Karny Odwotawczy
Wydziat Karny Wykonywania Orzeczen
Wydziat Ksigg Wieczystych
Wydziat Penitencjarny i Nadzoru nad
Wykonywaniem Orzeczen
Wydziat Pracy
Wydziat Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Archiwum
Biuro Obstugi Interesantéw
Wydziat Cywilny (razem postepowania
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy
Wydziat Cywilny nieprocesowy
Wydziat Cywilny Odwotawczy
Wydziat Cywilny Rodzinny
Wydziat Egzekucyjny/Sekcja
Egzekucyjna
Wydziat Gospodarczy
Wydziat Gospodarczy KRS
Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy
Wydziat Gospodarczy Odwotawczy
Wydziat Karny
Wydziat Karny Odwotawczy
Wydziat Karny Wykonywania Orzeczen
Wydziat Penitencjarny i Nadzoru nad
Wykonywaniem Orzeczen
Wydziat Pracy
Woydziat Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych
Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Biuro Obstugi Interesantéw
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Odsetek
odpowiedzi
59,3%
43,5%
54,3%
54,5%
55,8%
81,8%
54,7%
35,8%

63,2%
70,6%
58,8%

52,3%
60,0%
45,3%

63,3%

66,7%
38,5%
50,0%
54,8%

44,4%

44,9%
39,1%
37,0%
45,5%
80,8%
77,3%
74,4%

89,5%
35,3%
43,1%

55,4%
56,0%



Funkcjonalnos¢

C. Automatyczne wyszukiwanie spraw

powigzanych (np. w sprawie o stwierdzenie
nabycia spadku, spraw o ztozenie oswiadczenia

o odrzuceniu spadku po tym samym
spadkodawcy)

Q. Automatyczna transkrypcja wypowiedzi
z sali sgdowej i ich streszczania (z mozliwoscig

regulacji stopnia zwieztosSci streszczenia)

Podjednostka organizacyjna

Wydziat Cywilny (razem postepowania
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy

Wydziat Cywilny nieprocesowy
Wydziat Cywilny Odwotawczy
Wydziat Cywilny Rodzinny
Wydziat Egzekucyjny/Sekcja
Egzekucyjna
Wydziat Gospodarczy
Wydziat Gospodarczy KRS
Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy
Wydziat Gospodarczy Odwotawczy
Wydziat Karny
Wydziat Karny Odwotawczy
Wydziat Ksigg Wieczystych
Wydziat Pracy
Wydziat Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Archiwum
Biuro Obstugi Interesantéw

Wydziat Cywilny (razem postepowania
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy

Wydziat Cywilny nieprocesowy
Wydziat Cywilny Odwotawczy
Wydziat Cywilny Rodzinny
Wydziat Egzekucyjny/Sekcja
Egzekucyjna
Wydziat Gospodarczy
Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy
Wydziat Gospodarczy Odwotawczy
Wydziat Karny
Wydziat Karny Odwotawczy
Wydziat Pracy
Wydziat Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych
Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Biuro Obstugi Interesantéw
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Odsetek
odpowiedzi

77,8%

66,7%
53,8%
60,7%
47,6%

38,9%

31,4%
34,8%
56,5%
54,5%
32,3%
45,5%
31,6%
47,1%

60,8%

53,8%
64,0%
69,3%

63,0%

77,8%
46,2%
60,7%
50,0%

38,9%

61,0%
50,0%
63,6%
51,2%
50,0%
88,2%

68,6%

53,1%
33,3%



Funkcjonalnos¢

E. Automatyczna identyfikacja optat w Portalu
Wyjasnien i w znakach (wydrukach) opfat

W. Automatyczne generowanie catej
korespondenc;ji do stron i petnomocnikéw
na podstawie danych z systemu repertoryjno-
biurowego i zarzagdzenia referenta sprawy
albo asystenta i automatycznego jej wysytania
przez odpowiedni portal/centrum druku
(pracownik sekretariatu zatwierdza tylko
po sprawdzeniu)

Podjednostka organizacyjna

Wydziat Cywilny (razem postepowania
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy

Wydziat Cywilny nieprocesowy
Wydziat Cywilny Odwotawczy
Wydziat Cywilny Rodzinny
Wydziat Egzekucyjny/Sekcja
Egzekucyjna
Wydziat Gospodarczy
Wydziat Gospodarczy KRS
Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy
Wydziat Gospodarczy Odwotawczy

Wydziat Karny Wykonywania Orzeczen

Wydziat Ksigg Wieczystych
Wydziat Penitencjarny i Nadzoru nad
Wykonywaniem Orzeczen
Wydziat Pracy
Wydziat Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Biuro Obstugi Interesantéw

Wydziat Cywilny (razem postepowania
procesowe i nieprocesowe)

Wydziat Cywilny nieprocesowy
Wydziat Cywilny Odwotawczy
Wydziat Cywilny Rodzinny
Wydziat Egzekucyjny/Sekcja
Egzekucyjna
Wydziat Gospodarczy
Wydziat Gospodarczy KRS
Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy
Wydziat Gospodarczy Odwotawczy
Wydziat Karny
Wydziat Karny Odwotawczy

Wydziat Karny Wykonywania Orzeczen

Wydziat Ksigg Wieczystych
Wydziat Penitencjarny i Nadzoru nad
Wykonywaniem Orzeczen
Wydziat Pracy
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Odsetek
odpowiedzi

67,6%

38,9%
38,5%
46,4%
47,6%

55,6%

59,3%
56,5%
63,0%
81,8%
32,6%
33,7%

31,6%
58,8%
51,0%

51,5%
46,7%

52,5%

46,2%
46,4%
40,5%

33,3%

51,7%
60,9%
45,7%
45,5%
48,5%
40,9%
34,9%
32,6%

47,4%

47,1%



Funkcjonalnos¢

W. Automatyczne generowanie catej

korespondencji do stron i petnomocnikéw
na podstawie danych z systemu repertoryjno-

biurowego i zarzagdzenia referenta sprawy
albo asystenta i automatycznego jej wysytania

przez odpowiedni portal/centrum druku
(pracownik sekretariatu zatwierdza tylko
po sprawdzeniu)

N. Zautomatyzowane wyszukiwanie wczesniej

zakoniczonych spraw podobnych

M. Zautomatyzowane wyszukiwanie typowych

brakéw formalnych pism procesowych

Podjednostka organizacyjna

Woydziat Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych
Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Biuro Obstugi Interesantow

Wydziat Cywilny (razem postepowania
procesowe i hieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy

Wydziat Cywilny Odwotawczy
Wydziat Cywilny Rodzinny
Wydziat Gospodarczy
Wydziat Gospodarczy KRS
Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy
Wydziat Gospodarczy Odwotawczy
Wydziat Karny
Wydziat Karny Odwotawczy
Woydziat Penitencjarny i Nadzoru nad
Wykonywaniem Orzeczen
Wydziat Pracy
Wydziat Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Biuro Obstugi Interesantéw

Wydziat Cywilny (razem postepowania
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy

Wydziat Cywilny nieprocesowy
Wydziat Cywilny Odwotawczy
Wydziat Cywilny Rodzinny
Wydziat Egzekucyjny/Sekcja
Egzekucyjna
Wydziat Gospodarczy
Wydziat Gospodarczy KRS
Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy
Wydziat Karny
Wydziat Karny Odwotawczy
Wydziat Karny Wykonywania Orzeczen
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Odsetek
odpowiedzi

43,1%

43,8%

37,3%

41,0%

50,0%
42,9%
47,6%
34,7%
52,2%
43,5%
63,6%
41,9%
45,5%

42,1%
52,9%
43,1%

44,6%
37,3%

42,0%

50,0%
30,8%
53,6%
47,6%

38,9%

42,4%
56,5%
41,3%
36,5%
50,0%
31,4%



Funkcjonalnos¢

M. Zautomatyzowane wyszukiwanie typowych
brakéw formalnych pism procesowych

P. Automatyczny import protokotéw
elektronicznych/nagran rozpraw w sprawach
wykroczeniowych do spraw w systemie
(z dostepem do zapiséw z poziomu programu
biurowosci)

D. Sugerowanie symbolizacji i rejestracji
w urzgdzeniach ewidencyjnych wptywajgcych
spraw

Podjednostka organizacyjna

Wydziat Penitencjarny i Nadzoru nad
Wykonywaniem Orzeczen
Wydziat Pracy
Woydziat Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Biuro Obstugi Interesantéow
Wydziat Cywilny (razem postepowania
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy
Wydziat Cywilny Odwotawczy
Wydziat Cywilny Rodzinny
Wydziat Gospodarczy
Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy
Wydziat Karny
Wydziat Karny Odwotawczy
Wydziat Karny Wykonywania Orzeczen
Wydziat Penitencjarny i Nadzoru nad
Wykonywaniem Orzeczen
Wydziat Pracy
Wydziat Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Biuro Obstugi Interesantéw
Wydziat Cywilny (razem postepowania
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy
Wydziat Cywilny Rodzinny
Wydziat Egzekucyjny/Sekcja
Egzekucyjna
Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy
Wydziat Gospodarczy Odwotawczy
Wydziat Pracy
Woydziat Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Archiwum

Biuro Obstugi Interesantéw
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Odsetek
odpowiedzi

31,6%
52,9%
47,1%

36,9%
37,3%

35,2%

44,4%
46,4%
38,1%
34,7%
34,8%
52,7%
63,6%
34,9%

31,6%
35,3%
39,2%

38,5%
46,7%

35,8%

50,0%
31,0%

33,3%

37,0%
54,5%
35,3%

41,2%

36,2%
36,0%
44,0%



Odsetek

Funkcjonalno$¢ Podjednostka organizacyjna Lo
odpowiedzi
Wydziat Cywilny (.ra'zem postepowania 46,0%
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy 55,6%
Wydziat Cywilny Odwotawczy 50,0%
Wydziat Egzekuchny/Sekcja 44,4%
I. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, Egzekucyjna
czy w sktadzie organdéw jednostki Wydziat Gospodarczy 55,9%
organizacyjnej bedacej strong zachodzg braki Wydziat Gospodarczy KRS 65,2%
uniemozliwiajgce jej dziatanie/reprezentacje Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy 50,0%
Wydziat Gospodarczy Odwotawczy 63,6%
Wydziat Pracy 52,9%
Woydziat Pracy i Ubezpieczen
' Spoh:cznych " 68,6%
Biuro Obstugi Interesantéw 33,3%
Wydziat Cywilny (razem postepowania 53,4%
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy 55,6%
Wydziat Cywilny nieprocesowy 30,8%
Wydziat Cywilny Odwotawczy 64,3%
J. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, Wydziat Egzekucyjny/Sekcja 33,3%
czy wobec strony ogtoszono upadtosé Egzekucyjna
lub wszczeto wtérne postepowanie Wydziat Gospodarczy 60,2%
upadtosciowe albo ustanowiono zarzadce Wydziat Gospodarczy KRS 34,8%
w postgpowaniu restrukturyzacyjnym Wydziat Gospodarczy Upadfosciowy 78,3%
Wydziat Gospodarczy Odwotawczy 63,6%
Wydziat Pracy 35,3%
Wydziat Pracy i Ubezpieczen
' Spthcznych i >4,5%
Biuro Obstugi Interesantéw 32,0%
Wydziat Cywilny procesowy 50,0%
Wydziat Cywilny Rodzinny 31,0%
0. Sugerowanie przez system kolejnych Wydziat Egzekucyjny/Sekcja 33,3%
czynnosci w sprawie na podstawie analizy Egzekucyjna
wczesniejszych spraw podobnych Wydziat Karny Odwotawczy 45,5%

Wydziat Karny Wykonywania Orzeczen 31,4%
Wydziat Pracy 41,2%
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Funkcjonalnos¢

T. Sugerowanie (generowanie
tresci)/wspomaganie projektowania nakazow
zaptaty, postanowien i wyrokéw oraz innych
orzeczen i zarzadzen (na podstawie orzeczen

podobnych)

S. Ostrzeganie przez brakiem okreslonego
rozstrzygniecia/nietypowym rozstrzygnieciem
ze wzgledu na rodzaj sprawy i zgdania
(np. rygoru natychmiastowej wykonalnosci,
orzeczenia obligatoryjnego srodka karnego)

K. Automatyczne sprawdzanie
i sygnalizowanie, czy stronie ustanowiono
zarzadce przymusowego w postepowaniu
w przedmiocie ogtoszenia upadtosci
lub zarzadce tymczasowego w postepowaniu
0 otwarcie postepowania sanacyjnego

U. Wspomaganie pisania uzasadnien poprzez
generowanie czesci ich tresci (na podstawie
uzasadniend w podobnych sprawach i ustalen
faktycznych w sprawie) oraz sugerowania
pomocnych orzeczen i wypowiedzi doktryny

Podjednostka organizacyjna

Wydziat Cywilny (razem postepowania
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy

Wydziat Cywilny Rodzinny
Wydziat Gospodarczy
Wydziat Karny Odwotawczy
Wydziat Pracy
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Wydziat Cywilny nieprocesowy
Wydziat Cywilny Odwotawczy
Wydziat Egzekucyjny/Sekcja
Egzekucyjna
Wydziat Karny
Wydziat Karny Odwotawczy
Wydziat Penitencjarny i Nadzoru nad
Wykonywaniem Orzeczen

Wydziat Cywilny (razem postepowania
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy

Wydziat Cywilny Odwotawczy
Wydziat Gospodarczy
Wydziat Gospodarczy KRS
Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy
Wydziat Gospodarczy Odwotawczy
Woydziat Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych

Wydziat Cywilny (razem postepowania
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy

Wydziat Cywilny nieprocesowy
Wydziat Cywilny Odwotawczy
Wydziat Gospodarczy KRS
Wydziat Karny Odwotawczy
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Odsetek
odpowiedzi

37,0%

55,6%
33,3%
30,5%
36,4%
35,3%
30,8%
30,8%
39,3%

38,9%

34,2%
50,0%

36,8%

43,8%

50,0%
53,6%
44,9%
34,8%
58,7%
54,5%

39,2%

30,2%

44,4%
30,8%
42,9%
30,4%
63,6%



Funkcjonalnos¢

Podjednostka organizacyjna

Odsetek

odpowiedzi
Wydziat Cywilny ('ra'zem postepowania 40,4%
L. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie procesowe i nieprocesowe)
zdarzen skutkujgcych lub mogacych skutkowaé Wydziat Cywilny procesowy 50,0%
podjeciem postepowania cywilnego (wyboru Wydziat Cywilny Odwotawczy 53,6%
albo powotania organu, ustanowienia kuratora Wydziat Gospodarczy 40,7%
umocowanego do podejmowania czynnosci Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy 34,8%
za strong, zarzadcy przymusowego, syndyka, Wydziat Gospodarczy Odwotawczy 54,5%
zarzadcy tymczasowego, zarzadcy Wydziat Pracy 35,3%
w postepowaniu restrukturyzacyjnym) Wydziat Pracy i Ubezpieczer 29,29
,2%
Spotecznych
R. Zautomatyzowane analizowanie materiatu Wydziat Cywilny procesowy 38,9%
dowodowego (np. graficznego wskazywania Wydziat Cywilny Odwotawczy 35,7%
na powigzania gospodarcze miedzy
podmiotami, stopnia pokrewieAstwa miedzy
osobami, wskazywania na korelacje pomiedzy
zdarzeniami, zaznaczania zgodnosci, Wydziat Karny Odwotawczy 36,4%
sprzecznosci i rozbieznosci miedzy trescig
dowoddéw mogacych przybraé postac
tekstowq)
V. Automatyzacja wybranych czesci
postepowan odrebnych albo catych rodzajéw
postepowan | wspomagania przy Wydziat Karny Odwotawczy 31,8%

ich prowadzeniu (np. asystent wyroku
tacznego, asystent postepowania
o stwierdzenie nabycia spadku)

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Mozna zauwazyé, ze zajmujacy stanowiska sedziego i asesora sgdowego, ale i referendarza

sedziego w najznaczniejszym stopniu  zainteresowani

dla

sagdowego i asystenta

sg zaproponowanymi nowymi funkcjonalnosciami sgdowego systemu
teleinformatycznego na tle innych stanowisk. Dotyczy to wiekszosci tych funkcjonalnosci,
cho¢ pewnymi wyjgtkami sg: Automatyczna identyfikacja optat w Portalu Wyjasnien
i wznakach (wydrukach) optat [E] oraz Automatyczne generowanie catej korespondencji

do stron i petnomocnikdw na podstawie danych z systemu repertoryjno-biurowego

i zarzqdzenia referenta sprawy albo asystenta | automatycznego jej wysytania
przez odpowiedni portal/centrum druku [W] — wieksze znaczenie dla stanowisk
wspomagajgcych pion orzeczniczy, a takie Sugerowanie symbolizacji i rejestracji
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w urzqdzeniach ewidencyjnych wptywajqgcych spraw [D] — wieksze znaczenie dla stanowisk

wspomagajgcych.

Funkcjonalnos¢

H. Automatyczne sprawdzanie
i sygnalizowanie, ze strona — osoba fizyczna
zmarta albo zmienita nazwisko (w bazie PESEL,
rejestrze stanu cywilnego)

G. Automatyczna weryfikacja czy podane
miejsce zamieszkania osoby fizycznej jest
tozsamy z adresem w innych bazach
adresowych (np. jako adres zameldowania
w bazie PESEL, adres podany w ZUS, NFZ,

pozostatych adreséw

B. Automatyczne wyszukiwanie spraw
prowadzonych z udziatem tych samych stron/
tej samej strony

Zajmowane stanowisko

Sedzia
Asesor sgdowy
Referendarz sadowy
Asystent sedziego
Stanowisko wspomagajace pion
orzeczniczy (np. sekretarz sgdowy,
protokolant sgdowy inspektor
ds. biurowosci)
Stanowisko samodzielne
(np. inspektor ochrony danych)
Stanowisko wspomagajace
(np. menedzer ustugi, technik-
informatyk, inspektor, archiwista)
Sedzia
Asesor sgdowy
Referendarz sadowy
Asystent sedziego
Stanowisko wspomagajace pion
orzeczniczy (np. sekretarz sgdowy,
protokolant sgdowy inspektor
ds. biurowosci)
Stanowisko samodzielne
(np. inspektor ochrony danych)
Stanowisko wspomagajace
(np. menedzer ustugi, technik-
informatyk, inspektor, archiwista)
Sedzia
Asesor sgdowy
Referendarz sadowy
Asystent sedziego
Stanowisko wspomagajace pion
orzeczniczy (np. sekretarz sgdowy,
protokolant sgdowy inspektor
ds. biurowosci)
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Odsetek
odpowiedzi
91,3%
88,2%
75,9%
80,2%

79,2%

45,3%

45,2%
85,5%
76,5%

72,4%
69,2%

69,4%

41,5%

41,2%

79,1%
85,3%
55,2%
78,0%

61,4%



Funkcjonalnos¢

B. Automatyczne wyszukiwanie spraw
prowadzonych z udziatem tych samych stron/
tej samej strony

A. Zautomatyzowane rozpoznawanie znakéw
(tresci) pisma, takze odrecznego, podczas
skanowania, a nastepnie zapisywania
go w postaci edytowalnej (OCR/HCR)

F. Automatyczne sprawdzanie
i sygnalizowanie, czy dana strona nie jest
pozbawiona wolnosci i jesli tak podania jej
aktualnego miejsca pobytu

C. Automatyczne wyszukiwanie spraw
powigzanych (np. w sprawie o stwierdzenie
nabycia spadku, spraw o ztozenie oSwiadczenia
o odrzuceniu spadku po tym samym
spadkodawcy)

Zajmowane stanowisko

Stanowisko samodzielne
(np. inspektor ochrony danych)
Stanowisko wspomagajgce
(np. menedzer ustugi, technik-
informatyk, inspektor, archiwista)
Sedzia
Asesor sgdowy
Referendarz sagdowy
Asystent sedziego
Stanowisko wspomagajace pion
orzeczniczy (np. sekretarz sgdowy,
protokolant sgdowy inspektor
ds. biurowosci)
Stanowisko samodzielne
(np. inspektor ochrony danych)
Stanowisko wspomagajace
(np. menedzer ustugi, technik-
informatyk, inspektor, archiwista)
Sedzia
Asesor sadowy
Referendarz sadowy
Asystent sedziego
Stanowisko wspomagajace pion
orzeczniczy (np. sekretarz sgdowy,
protokolant sgdowy inspektor
ds. biurowosci)
Stanowisko samodzielne
(np. inspektor ochrony danych)
Sedzia
Asesor sgdowy
Referendarz sagdowy
Asystent sedziego
Stanowisko wspomagajgce pion
orzeczniczy (np. sekretarz sgdowy,
protokolant sgdowy inspektor
ds. biurowosci)
Stanowisko samodzielne
(np. inspektor ochrony danych)
Stanowisko wspomagajgce
(np. menedzer ustugi, technik-
informatyk, inspektor, archiwista)
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Odsetek
odpowiedzi

50,9%
58,8%
76,2%
76,5%

51,7%
64,8%

51,5%

54,7%

62,1%

71,5%
76,5%
44,8%
60,4%

58,4%

35,8%

66,3%
82,4%
56,9%
67,0%

45,5%

43,4%

46,3%



Funkcjonalnos¢

Q. Automatyczna transkrypcja wypowiedzi
z sali sgdowej i ich streszczania (z mozliwoscig
regulacji stopnia zwieztosci streszczenia)

E. Automatyczna identyfikacja optat w Portalu
Wyjasnien i w znakach (wydrukach) opfat

W. Automatyczne generowanie catej
korespondenc;ji do stron i petnomocnikéw
na podstawie danych z systemu repertoryjno-
biurowego i zarzagdzenia referenta sprawy
albo asystenta i automatycznego jej wysytania
przez odpowiedni portal/centrum druku
(pracownik sekretariatu zatwierdza tylko
po sprawdzeniu)

Zajmowane stanowisko

Sedzia
Asesor sgdowy
Asystent sedziego
Stanowisko wspomagajgce pion
orzeczniczy (np. sekretarz sgdowy,
protokolant sagdowy inspektor
ds. biurowosci)
Stanowisko samodzielne
(np. inspektor ochrony danych)
Sedzia
Asesor sgdowy
Referendarz sadowy
Asystent sedziego
Stanowisko wspomagajace pion
orzeczniczy (np. sekretarz sgdowy,
protokolant sgdowy inspektor
ds. biurowosci)
Stanowisko samodzielne
(np. inspektor ochrony danych)
Stanowisko wspomagajace
(np. menedzer ustugi, technik-
informatyk, inspektor, archiwista)
Sedzia
Asesor sadowy
Referendarz sagdowy
Asystent sedziego
Stanowisko wspomagajace pion
orzeczniczy (np. sekretarz sgdowy,
protokolant sgdowy inspektor
ds. biurowosci)
Stanowisko samodzielne
(np. inspektor ochrony danych)
Stanowisko wspomagajgce
(np. menedzer ustugi, technik-
informatyk, inspektor, archiwista)
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Odsetek
odpowiedzi
78,5%
76,5%
53,8%

47,8%

35,8%

40,1%
47,1%
48,3%
33,0%

51,3%

41,5%

32,2%

45,9%
35,3%
36,2%
37,4%

49,1%

34,0%

30,5%



Funkcjonalnos¢

N. Zautomatyzowane wyszukiwanie wczesniej
zakoczonych spraw podobnych

M. Zautomatyzowane wyszukiwanie typowych
brakéw formalnych pism procesowych

P. Automatyczny import protokotéw
elektronicznych/nagran rozpraw w sprawach
wykroczeniowych do spraw w systemie
(z dostepem do zapiséw z poziomu programu
biurowosci)

Zajmowane stanowisko

Sedzia
Asesor sgdowy
Referendarz sadowy
Asystent sedziego
Stanowisko wspomagajace pion
orzeczniczy (np. sekretarz sgdowy,
protokolant sagdowy inspektor
ds. biurowosci)
Stanowisko wspomagajace
(np. menedzer ustugi, technik-
informatyk, inspektor, archiwista)
Sedzia
Asesor sgdowy
Referendarz sadowy
Asystent sedziego
Stanowisko wspomagajace pion
orzeczniczy (np. sekretarz sgdowy,
protokolant sgdowy inspektor
ds. biurowosci)
Stanowisko samodzielne
(np. inspektor ochrony danych)
Stanowisko wspomagajace
(np. menedzer ustugi, technik-
informatyk, inspektor, archiwista)
Sedzia
Asesor sgdowy
Asystent sedziego
Stanowisko wspomagajace pion
orzeczniczy (np. sekretarz sgdowy,
protokolant sgdowy inspektor
ds. biurowosci)
Stanowisko samodzielne
(np. inspektor ochrony danych)
Stanowisko wspomagajace
(np. menedzer ustugi, technik-
informatyk, inspektor, archiwista)
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Odsetek
odpowiedzi
59,3%
58,8%
48,3%
67,0%

33,2%

34,5%

59,3%
50,0%
46,6%
51,6%

35,1%

39,6%

31,6%

43,0%
32,4%
34,1%

39,8%

30,2%

30,5%



Funkcjonalnos¢

D. Sugerowanie symbolizacji i rejestracji
w urzadzeniach ewidencyjnych wptywajacych
spraw

I. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie,
czy w sktadzie organdw jednostki
organizacyjnej bedacej strong zachodzg braki
uniemozliwiajace jej dziatanie/reprezentacje
J. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie,
czy wobec strony ogtoszono upadtosé lub
wszczeto wtdrne postepowanie upadtosciowe
albo ustanowiono zarzadce w postepowaniu
restrukturyzacyjnym

O. Sugerowanie przez system kolejnych
czynnosci w sprawie na podstawie analizy
wczesniejszych spraw podobnych

T. Sugerowanie (generowanie
tresci)/wspomaganie projektowania nakazow
zaptaty, postanowien i wyrokéw oraz innych
orzeczen i zarzadzen (na podstawie orzeczen

podobnych)

S. Ostrzeganie przez brakiem okreslonego
rozstrzygniecia/nietypowym rozstrzygnieciem
ze wzgledu na rodzaj sprawy i zgdania (np.
rygoru natychmiastowej wykonalnosci,
orzeczenia obligatoryjnego srodka karnego)
K. Automatyczne sprawdzanie i
sygnalizowanie, czy stronie ustanowiono
zarzadce przymusowego w postepowaniu
w przedmiocie ogtoszenia upadtosci
lub zarzadce tymczasowego w postepowaniu
0 otwarcie postepowania sanacyjnego

Zajmowane stanowisko

Sedzia
Stanowisko wspomagajgce pion
orzeczniczy (np. sekretarz sgdowy,
protokolant sagdowy inspektor
ds. biurowosci)
Stanowisko samodzielne
(np. inspektor ochrony danych)
Stanowisko wspomagajace
(np. menedzer ustugi, technik-
informatyk, inspektor, archiwista)
Sedzia
Asesor sgdowy
Referendarz sadowy
Asystent sedziego
Sedzia
Asesor sadowy

Referendarz sagdowy
Asystent sedziego

Sedzia
Asesor sgdowy
Referendarz sadowy
Asystent sedziego
Sedzia
Asesor sgdowy
Asystent sedziego
Stanowisko samodzielne
(np. inspektor ochrony danych)
Sedzia
Asesor sgdowy
Referendarz sadowy

Asystent sedziego

Sedzia
Asesor sgdowy

Referendarz sadowy

Asystent sedziego
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Odsetek
odpowiedzi

34,3%

33,8%

37,7%

40,7%

66,9%
82,4%
62,1%
58,2%
67,4%
82,4%
60,3%

56,0%

54,7%
47,1%
44,8%
44,0%
43,6%
35,3%
37,4%

30,2%

54,1%
47,1%
32,8%
30,8%

58,7%
79,4%
48,3%

41,8%



Odsetek

Funkcjonalno$¢ Zajmowane stanowisko Lo
odpowiedzi
U. Wspomaganie pisania uzasadnien poprzez Sedzia 69,8%
generowanie czesci ich tresci (na podstawie Asesor sgdowy 50,0%
uzasadnien w podobnych sprawach i ustalen Referendarz sadowy 39,7%
faktycznych w sprawie) oraz sugerowania
pomocnych orzeczen i wypowiedzi doktryny Asystent sedziego 60,4%
L. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie Sedzia 53,5%
zdarzen skutkujgcych lub mogacych skutkowac Asesor sgdowy 67,6%
podjeciem postgpowania cywilnego (wyboru Referendarz sadowy 39,7%
albo powotania organu, ustanowienia kuratora
umocowanego do podejmowania czynnosci
za strone, zarzadcy przymusowego, syndyka, Asystent sedziego 45,1%
zarzadcy tymczasowego, zarzadcy
w postepowaniu restrukturyzacyjnym)
R. Zautomatyzowane analizowanie materiatu Sedzia 44,2%
dowodowego (np. graficznego wskazywania na
powigzania gospodarcze miedzy podmiotami,
stopnia pokrewienstwa miedzy osobami,
wskazyv.vanlla na korelaclje pomlecllz?/ Asystent sedziego 38,2%
zdarzeniami, zaznaczania zgodnosci,
sprzecznosci i rozbieznosci miedzy trescig
dowoddéw mogacych przybraé postac
tekstowq)
V. Automatyzacja wybranych czesci Sedzia 41,3%
postepowan odrebnych albo catych rodzajéw
postepowan i wspomagania przy ich
prowadzeniu (np. asystent wyroku facznego, Asystent sedziego 39,6%

asystent postepowania o stwierdzenie nabycia

spadku)

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Wsréd innych funkcjonalnosci samodzielnie wskazywanych jako pozgdane dla nowego

systemu teleinformatycznego do usprawniania pracy sadéw wymieniono m.in.:

integracje roznych systemodw i kompatybilno$é¢ rézinych systemdéw zawierajgcych
tesame lub uzupetniajgce sie dane (wielokrotnie poruszana kwestia
przez respondentéw);

dostepnosc¢ elektroniczng akt w catosci z mozliwoscig tatwego, szybkiego i intuicyjnego
ich przegladania, wyszukiwania danych dokumentéw w aktach (takze wielokrotnie

poruszana kwestia przez respondentow);
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zapewnienie mozliwosci importu spraw z Prokuratur i Policji - automatyczne
przekazywanie aktow oskarzenia i innych dokumentéw z Prokuratury i Policji do Sadu
wraz z uzupetnieniem stron postepowania, adreséw i innych juz wypetnionych
komoérek (takze wielokrotnie poruszana kwestia przez respondentéw);

elektronizacje akt spraw i wprowadzenie zasady obrotu korespondencji droga
elektroniczng z opcjonalng funkcjg korespondencji papierowej wytacznie dla oséb
niereprezentowanych przez petnomocnikéw;

sktadanie pozwdéw i wnioskdéw elektronicznie i przenoszenie tych danych
automatycznie do systemu;

tworzenie baz danych z orzeczeniami wraz z uzasadnieniami w podobnych sprawach
i tworzenie zbioréw orzeczen, ktére mogg by¢é automatycznie przeksztatcane
we wzorce i, linie” orzecznicze;

automatyczne sprawdzanie z zapisami w KRS uprawnienia do reprezentacji oséb
udzielajgcych petnomocnictw procesowych do reprezentacji oséb prawnych;
automatyzacje udzielania informacji telefonicznie;

automatyczne przekazywanie danych stron do wszystkich toczacych sie postepowan;
usprawnienie fizycznego namierzania miejsca potozenia akt sprawy poprzez
zastosowanie mobilnego urzadzenia (w rodzaju czujnika);

generowanie skrétowego opisu danej sprawy - kwalifikowanie automatyczne
do konkretnego typu ze streszczeniem dotychczasowych czynnosci dokonanych
juz w sprawie;

automatyczng anonimizacje danych pokrzywdzonych na wydrukach;

automatyzacje procesow kadrowych;

automatyczne wskazywanie, czy dany petnomocnik nie jest skreslony z listy
adwokatéw lub radcéw prawnych;

automatyzacje powiadomien dla stron o zmianach w sprawie;

prowadzenie karty rozliczeniowej w sprawie, skorelowanej z danymi w systemie
finansowo-ksiegowym (opftaty, zaliczki, depozyty, np. zabezpieczenia);

sugerowanie  pracownikom komdrki egzekucyjnej skierowania egzekucji

do posiadanego w sgdzie depozytu lub jakiejkolwiek nadptaty danego dtuznika;
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automatyczne generowanie tresci tytutdw wykonawczych;

automatyczne przetwarzanie tekstéw napisanych z btedami, w tym réwniez btedami
stylistycznymi, na teksty napisane poprawng i prostg polszczyzng;

mozliwosé automatycznego lub recznego dodawania do sprawy hashtagéw;
mozliwo$é automatycznego lub recznego przypisywania zadaniom priorytetéw;
automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy strona jest ubezwtasnowolniona;
wiekszg automatyzacje statystyk miesiecznych, kwartalnych, pétrocznych i rocznych;
automatyczne generowanie statystyk sgdowych na podstawie tresci orzeczen;
automatyczng identyfikacje optat w Portalu Wyjasnien i w znakach (wydrukach) opftat,
pod warunkiem zmian ustawodawczych w zakresie dokonywania wpfat jedynie
z podaniem sygnatury sprawy;

kalendarz sedziego, przypominanie o zadaniach, mozliwos¢ ich kategoryzacji, itp.;
kontrole cyfrowg poczty wewnetrznej miedzy Sadami i Prokuratorami;
rozpoznawanie spraw, tgczenie problemoéw i zagadnien prawnych, a nastepnie
rozpoznawanie podobnych spraw w duzych blokach, dzieki czemu identyczne sprawy
rozstrzygane beda tak samo, co wzmocni pewnos$¢ prawa i zaufanie obywateli;
asystenta prawnego — wyszukiwanie aktow prawnych, orzeczen odnosnie okreslonych
zagadnien prawnych, przedstawianie linii orzeczniczych odnosnie okreslonego
problemu prawnego, w tym przedstawienie argumentéw przemawiajacych
za poszczegolnymi pogladami;

automatyczng anonimizacje wszystkich orzeczen i dodawanie ich do bazy
orzeczenia.ms.gov.pl;

automatyczne wyszukiwanie spraw w rejestrach prokuratury, w ktérych podmiot ma
status podejrzanego;

powigzanie dziatu I-O ksiegi wieczystej z ewidencjg gruntéw;

automatyczne uzupetnianie (sugerowania) danych adresowych przy ksiegowaniu
wptat z wyciggdw bankowych na podstawie opisu przelewu;

dodanie funkcji czyszczenia transakcji/arkuszy z danych tak, aby jednym przyciskiem
usuwaé wszystkie wpisane w danej transakcji/arkuszu dane bez koniecznosci

zaznaczania poszczegdlnych tresci;
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automatyczne generowanie kart karnych i zawiadomien do Krajowego Rejestru
Karnego z poziomu sgdowego systemu teleinformatycznego;

wprowadzenia do systemu wielu szablonéw pism réznego rodzaju;

przy btedach w formularzu statystycznym odsytanie do weryfikacji w odpowiednim
wierszu w systemie kancelaryjno-biurowym celem uzupetnienia/weryfikacji;
automatyczne obliczanie zaliczen kary pozbawienia wolnosci przy karach ograniczenia
wolnosci;

automatyczne obliczanie czasu obowigzywania zakazéw zblizania sie, kontaktowania
sie uwzgledniajgce czasookres wstrzymania w przypadku pozbawienia wolnosci;

przy pismach wzywajacych do zaptaty generowanie kodu QR z odestaniem do strony
ministerstwa, gdzie mozna uisci¢ wpfate;

automatyczne generowanie linku rozprawy z automatyczng wysytka przed terminem
posiedzenia do stron, ktdre przestaty taka prosbe;

automatyzacje prawomocnosci - w przypadku braku wptyniecia $rodka
odwotawczego, system powinien sam oznacza¢ date prawomocnosci,
bez koniecznosci przedktadania akt do uprawomocnienia;

mozliwosé sporzgdzania notatek (plik szyfrowany hastem) do kazdej ze spraw;
automatyczne generowanie do sprawy informacji o dochodach oskarzonego;
mozliwos¢ wgladu w wyroki innych sadéw dotyczacych oskarzonego,
w tym z informacjami o okresach odbywania kary;

wyswietlanie powigzan rodzinnych - drzewa genealogicznego na podstawie danych
z systemu PESEL;

wprowadzenie robota RPA, ktdéry na podstawie zarzadzenia o wyznaczeniu
posiedzenia, na podstawie danych teleadresowych z akt sprawy przygotuje doreczenie
elektroniczne dla stron, ale jednoczesnie wyszuka konflikty termindéw na godzine, sale
i sedziego;

automatyczne tworzenie odezwy o zwrot akt po uptynieciu terminu na zwrot akt;
mozliwos¢ zapoznania sie stron z aktami zdalnie oraz prowadzenia z Sadem
korespondencji za posrednictwem portalu;

mozliwosé wysytania pism i zawiadomien na Profil Zaufany;
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wysytanie przypomnien o zalegtosciach w zaptacie naleznosci sadowych
przez wiadomos¢é SMS;

generowanie skrétowego opisu danej sprawy - kwalifikowanie automatyczne
do konkretnego typu ze streszczeniem dotychczasowych czynnosci dokonanych juz
W sprawie;

system automatycznych alertéw (np. dla spraw zawieszonych, Wab, potencjalnej
przewlektosci) i przypominania o uptywie terminu (np. na sporzgdzenie uzasadnienia);
automatyczne informowanie o zmianie witasciciela nieruchomosci na podstawie ksigg
wieczystych lub danych z aktéw notarialnych (egzekucja, dane z aktéow notarialnych
przesytanych elektronicznie przez notariuszy) - ale z mozliwoscig zaznaczenia,
czy funkcja bedzie dotyczy¢ wszystkich wtascicieli czy niektérych z nich;

mozliwos¢ wygenerowania pism o tozsamej tresci do wielu podmiotéw (tak by
w systemie zostato zapisane pismo do kazdego podmiotu osobno) oraz mozliwos¢
generowania w sposob seryjny korespondencji na wielu pismach, tj. zaznaczenie wielu
pism i wygenerowanie korespondencji do podmiotédw do nich przypisanych;
automatyczne sygnalizowanie niedoreczenia pism po uptywie okresu awizacji;
funkcje wspomagajgce zarzgdzanie referatem, sugerujgce kolejno$é podejmowania
czynnosci pomiedzy sprawami;

automatyczng transkrypcje wypowiedzi, dostepng przy biurku, nie tylko na sali
rozpraw;

automatyczne tworzenie pism ponaglajgcych, na podstawie poprzednich zobowigzan;
mozliwo$é wybierania przy tworzeniu pism jako adresata instytucji z ogdlnej bazy
danych (sady, policje, urzedy skarbowe itp.) wraz z aktualnymi adresami;

automat kierujgcy interesantéw do sal rozpraw (geolokalizacja) wraz z informacja
o sprawie, a przed wejsciem do sgdu automat telefoniczny weryfikujacy interesanta
i udzielajgcy odpowiedzi oraz centralny system pomagajacy potgczy¢ sie stronom
do wideokonferenecji (testowanie pofaczenia, kierowanie do witasciwej sesji
wideokonferencji na podstawie zweryfikowanych danych) - do tego obstuga
w jezykach obcych i migowym;

automatyczne generowanie tresci tytutéw wykonawczych na podstawie tresci

orzeczen i ich wysytanie do Portalu Informacyjnego.
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zautomatyzowane kreowanie postanowien o kosztach na podstawie ztozonych
do sprawy faktur;

eksport danych z systemu np. do arkusza kalkulacyjnego;

automatyczne tworzenie czynnosci do wykonania dla pracownika na podstawie
zarzadzen i automatyczne wyswietlanie czynnos$ci do wykonania dla zalogowanego
uzytkownika;

uwzglednianie urlopdéw i Swigat przy liczeniu termindw na wykonanie czynnosci;
asystenta planowania rozpraw - automatyczne rozpoznawanie Sredniego czasu
trwania rozprawy z udziatem podobnej liczby stron postepowania i swiadkéw w celu
podpowiedzi czasu koniecznego do zaplanowania rozprawy;

narzedzia do utatwienia kontroli nad sprawami podlegajgcymi nadzorowi sgdéw
wyzszych instancji np. nad sprawami medialnymi, takze rozpoznawanie stron
i sugerowanie, ze sprawa moze by¢ sprawag medialng;

chatbox do udzielania informacji o sprawach, postepowaniach i najczesciej
zadawanych pytaniach;

modut wspierajacy zarzadzanie wieloscig spraw w danym referacie orzecznika - jego
funkcjonalnoscig bytoby m.in. wyszukiwanie spraw pilnych, spraw o dtugim okresie
bezczynnosci, a przede wszystkim pomoc w ustawianiu kolejnosci priorytetéw
w oparciu o zadane kryteria;

ewidencjonowanie dowodow rzeczowych w systemie informatycznym i oznaczanie
kazdego z nich kodami utatwiajgcymi fizyczne ich odnalezienie w magazynie sgdowym;
automatyczne sprawdzanie przy projektach wyrokdw saddw | instancji w sprawach
karnych, czy powotane podstawy prawne rozstrzygniecia odpowiadajg tresci
rozstrzygniecia;

automatyczna ocene materiatu dowodowego przez SI, w tym w aspekcie
odnajdywania sprzecznosci w rdoznych wersjach depozycji oraz poréwnywania ich
z trescig innych dowodéw;

sczytywanie sygnatur z akt przez czytniki kodow;

rozliczalnos¢ dziatan uzytkownikéw systemu (co, kto i kiedy zrobit);
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automatyczne liczenie spraw przypisanych kuratorowi zawodowemu i generowanie
wykazu obcigzenia pracg kuratora zawodowego - zgodnie z obowigzujgcym
rozporzgdzeniem o standardach obcigzenia pracg kuratora zawodowego;
informowania stron o odbiorze korespondencji przez strone przeciwng (publikacja
EPO) - przede wszystkim dotyczy to odbioru pierwszej korespondencji
przez pozwanego, co uniknetoby to angazowania orzecznikdéw w informowanie strony
powodowej na jakim etapie postepowania jest sprawa oraz czy nakaz
zaptaty/orzeczenie jest juz prawomocne;

powigzanie bazy PESEL z NIP, co datoby utatwienie wyszukiwania osoby prowadzacej
dziatalno$¢ gospodarcza;

automatyczng rejestracje spraw na podstawie wyroku - system miatby odczytywad
ztresci wyroku wymiar kary, weryfikowa¢ dane w systemie oraz wyroku,
automatycznie rejestrowac¢ w odpowiednich repozytoriach oraz wygenerowac pisma,
wybierajac wiasciwych adresatéw;

wprowadzenie systemu do kontaktu z biegtymi, co utatwitoby to kontakt z biegtymi,
kontrole spraw przekazanych biegtym, wskazywatoby na ich obcigzenie i mozliwosci
podjecia nowych spraw;

wyszukiwanie biegtych po specjalizacji;

automatyczne wysytanie e maili z poziomu systemu;

zintegrowany system do wspodtpracy z innymi urzedami, MOPS, OPS, GOPS, Policja
i innymi organami;

catkowita automatyzacje wnoszenia pism procesowych inicjujgcych postepowanie,
w ramach ktérej braki bytyby weryfikowane przez sam system, a udziat orzecznika-
cztowieka rozpoczynatby sie dopiero na etapie zazalenia od ewentualnej btednej
decyzji systemu;

wysoka automatyzacje orzekania z zachowaniem mozliwosci wprowadzania

wypadkowo odrecznych zmian w sytuacjach nadzwyczajnych.
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Ponadto respondenci mieli uwagi odnos$nie ogdblnego stosowania systemoéw

teleinformatycznych w sgdownictwie, wskazujgc na:

wprowadzenie jednego systemu dla wszystkich sgdéw w kraju z mozliwoscig podglagdu
spraw z innych sgdéw - protokotéw rozpraw, wyrokéw i uzasadnien (wielokrotnie
poruszana kwestia przez respondentow);

wprowadzenie jednego programu, ktory bedzie miat w sobie wszystkie funkcje: SAWA,
ReCourt, NOE-SAD, ksiegowos$é iin.;

powigzanie wielu programéw w jedno narzedzie do pracy;

intuicyjng obstuge systemu bez koniecznosci studiowania wielostronicowych
instrukcji;

szybkie dziatanie aplikacji;

proste aktualizacje;

stabilnos¢ pracy;

wprowadzenie podpisu elektronicznego;

eliminacje przez system wszystkich powtarzalnych, a mozliwych do automatyzacji
krokéw uzytkownika;

nacisk na UX/Ul oraz responsywnos¢;

zapewnienie bezpieczenstwa danych;

prostszg obstuge systemu i mniejszg ilos¢ tzw. ,klikania", zeby co$ do niego
wprowadzic;

przejrzysty i ustandaryzowany system nadawania uprawnien dla uzytkownikéow;

udoskonalenie istniejgcych programow, bez koniecznosci wprowadzania nowych.

Obok szeregu propozycji dotyczacych automatyzacji pracy w sadownictwie, pojawiaty

sie takze glosy, by nie wprowadza¢ az tak znaczgcego udziatu systemoéw teleinformatycznych

w pracach stuzby wymiaru sprawiedliwosci, gdyz moze to wptynagé negatywnie na jakos¢

tej pracy.
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3.3 Najistotniejsze nowe funkcje

W ramach fakultatywnego pytania poproszono respondentéw, ktérzy zaznaczyli co najmniej
2 pozadane przez siebie funkcjonalnosci nowego sgdowego systemu teleinformatycznego
o uszeregowanie 5 najistotniejszych z nich, poczynajac od najwazniejszych. W tym pytaniu
udzielono 906 odpowiedzi (pominieto odpowiedzi, w ktérych uszeregowano mniej niz 2 cechy
oraz wiecej niz 5 cech, a takze braki odpowiedzi lub odpowiedzi nieadekwatne do pytania).
W analizie odpowiedzi na to pytanie poszczegdlnym wskazaniom przypisano liczbe punktow:
5 pkt. gdy dana cecha zostata wskazana na 1. miejscu, 4 pkt. gdy dana cecha zostata wskazana
na 2. miejscu, 3 pkt. gdy dana cecha zostata wskazana na 3. miejscu, 2 pkt. gdy dana cecha
zostata wskazana na 4. miejscu oraz 1 pkt. gdy dana cecha zostata wskazana na 5. miejscu.
Nastepnie zsumowano punkty dla poszczegdlnych funkcjonalnosci. Wynik prezentuje tabela
ponizej. Mozna zauwazy¢, ze jako najbardziej istotne zostata uznana ta sama grupa

funkcjonalnosci, co najczesciej zaznaczane przez respondentdw.

. ., Liczba
Funkcjonalnos¢ )
punktow
G. Automatyczna weryfikacja czy podane miejsce zamieszkania osoby fizycznej jest
tozsamy z adresem w innych bazach adresowych (np. jako adres zameldowania w bazie =
PESEL, adres podany w ZUS, NFZ, do CEIDG, KRS) i jesli jest inny: wskazanie pozostatych
adresow
H. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, ze strona — osoba fizyczna zmarta 1433
albo zmienita nazwisko (w bazie PESEL, rejestrze stanu cywilnego)
B. Automatyczne wyszukiwanie spraw prowadzonych z udziatem tych samych stron/ 1398
tej samej strony
F. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy dana strona nie jest pozbawiona 1177
wolnosci i jesli tak podania jej aktualnego miejsca pobytu
A. Zautomatyzowane rozpoznawanie znakow (tresci) pisma, takze odrecznego, podczas 1153
skanowania, a nastepnie zapisywania go w postaci edytowalnej (OCR/HCR)
E. Automatyczna identyfikacja optat w Portalu Wyjasnien i w znakach (wydrukach) optat 881
C. Automatyczne wyszukiwanie spraw powigzanych (np. w sprawie o stwierdzenie
nabycia spadku, spraw o ztozenie oswiadczenia o odrzuceniu spadku po tym samym 817
spadkodawcy)
Q. Automatyczna transkrypcja wypowiedzi z sali sadowej i ich streszczania 662

(z mozliwoscia regulacji stopnia zwieztosci streszczenia)
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Funkcjonalnos¢

W. Automatyczne generowanie catej korespondencji do stron i petnomocnikéw
na podstawie danych z systemu repertoryjno-biurowego i zarzgdzenia referenta sprawy
albo asystenta i automatycznego jej wysytania przez odpowiedni portal/centrum druku
(pracownik sekretariatu zatwierdza tylko po sprawdzeniu)
O. Sugerowanie symbolizacji i rejestracji w urzagdzeniach ewidencyjnych wptywajacych
spraw
P. Automatyczny import protokotow elektronicznych/nagran rozpraw w sprawach
wykroczeniowych do spraw w systemie (z dostepem do zapisdw z poziomu programu
biurowosci)
M. Zautomatyzowane wyszukiwanie typowych brakéw formalnych pism procesowych
U. Wspomaganie pisania uzasadnien poprzez generowanie czesci ich tresci
(na podstawie uzasadnien w podobnych sprawach i ustalen faktycznych w
sprawie) oraz sugerowania pomocnych orzeczen i wypowiedzi doktryny
N. Zautomatyzowane wyszukiwanie wczesniej zakoriczonych spraw podobnych
I. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy w sktadzie organéw jednostki
organizacyjnej bedacej strong zachodzg braki uniemozliwiajgce
jej dziatanie/reprezentacje
T. Sugerowanie (generowanie tresci)/wspomaganie projektowania nakazéw zaptaty,
postanowien i wyrokéw oraz innych orzeczen i zarzadzen (na podstawie orzeczen
podobnych)
J. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy wobec strony ogtoszono upadtos¢ lub
wszczeto wtorne postepowanie upadtosciowe albo ustanowiono zarzadce
w postepowaniu restrukturyzacyjnym
0. Sugerowanie przez system kolejnych czynnosci w sprawie na podstawie analizy
wczesniejszych spraw podobnych
S. Ostrzeganie przez brakiem okreslonego rozstrzygniecia/nietypowym rozstrzygnieciem
ze wzgledu na rodzaj sprawy i zgdania (np. rygoru natychmiastowej wykonalnosci,
orzeczenia obligatoryjnego srodka karnego)

R. Zautomatyzowane analizowanie materiatu dowodowego (np. graficznego
wskazywania na powigzania gospodarcze miedzy podmiotami, stopnia pokrewienstwa
miedzy osobami, wskazywania na korelacje pomiedzy zdarzeniami, zaznaczania
zgodnosci, sprzecznosci i rozbieznosci miedzy trescig dowoddw mogacych przybraé
postac tekstowa)

V. Automatyzacja wybranych czesci postepowan odrebnych albo catych rodzajéw
postepowan i wspomagania przy ich prowadzeniu (np. asystent wyroku tacznego,
asystent postepowania o stwierdzenie nabycia spadku)

L. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie zdarzen skutkujgcych lub mogacych
skutkowac podjeciem postepowania cywilnego (wyboru albo powotania organu,
ustanowienia kuratora umocowanego do podejmowania czynnosci za strone, zarzadcy
przymusowego, syndyka, zarzadcy tymczasowego, zarzadcy w postepowaniu
restrukturyzacyjnym)
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Liczba
punktéw

611

400

371

330

309

281

247

233

194

173

149

78

73

65



Funkcjonalnos¢

Inne (wskazywane przez respondentéw)

K. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy stronie ustanowiono zarzadce
przymusowego w postepowaniu w przedmiocie ogtoszenia upadtosci lub zarzadce

tymczasowego w postepowaniu o otwarcie postepowania sanacyjnego

Liczba
punktéw

65

38

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

3.4 Integracja z innymi systemami teleinformatycznymi i bazami danych

Mozliwos$¢ ,zaciggania” danych z rdzinych systeméw i publicznych baz danych to jedna

z wazniejszych funkcjonalnosci, pozadanych przez uzytkownikéw sgdowych systeméw

informatycznych. Dla znakomitej wiekszosci respondentéw badania (86,0%) konieczne jest

zautomatyzowane pozyskiwanie danych z bazy PESEL. Dla ponad potowy respondentéw

powinny to by¢ takze bazy NOE-SAD, bazy spraw prowadzonych w sgdowych systemach

teleinformatycznych innych sgdéw, a takze baza KRK.

Systemy i publiczne bazy danych

Baza PESEL
Baza NOE-SAD
Sprawy prowadzone w sgdowych systemach teleinformatycznych innych sadéw
(obejmuje takze dostep do dokumentéw)
Baza KRK
Baza Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Baza REGON
Bazy Narodowego Funduszu Zdrowia

Centralna Ewidencja Wydanych i Uniewaznionych Dokumentéw Paszportowych

(CEWiUDP)

Baza TERYT

Baza adresowa Inspekcji Sanitarnej (SANEPID)

Odsetek
odpowiedzi
86,0%
62,0%

58,2%
51,5%
31,6%
23,4%
21,7%

14,2%
7,0%
6,0%

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

54



Mozna zauwazyé, ze w Sgdach Apelacyjnych mniejsze jest zapotrzebowanie na integracje
sgdowego systemu teleinformatycznego z bazg PESEL czy NOE-SAD niz w innych sgdach.
Pracownicy Saddéw Apelacyjnych wykazujg z drugiej strony relatywnie znaczne
zainteresowanie w tym kontekscie bazg REGON. Z kolei pracownicy Sagdéw Rejonowych
rzadziej wykazujg potrzebe integracji systemu teleinformatycznego z bazami spraw
prowadzonych w sgdowych systemach teleinformatycznych innych sadéw w relacji

z przedstawicielami innych miejsc pracy.

. . . Odsetek

Systemy i publiczne bazy danych Miejsce pracy Lo
odpowiedzi

Sad Rejonowy 86,3%

Baza PESEL Sad Okregowy 86,3%

Sad Apelacyjny 77,6%

Sad Rejonowy 62,9%

Baza NOE-SAD Sad Okregowy 59,2%

Sad Apelacyjny 47,8%

Sprawy prowadzone w sadowych systemach Sad Rejonowy 56,5%

teleinformatycznych innych sagdéw (obejmuje takze dostep do Sad Okregowy 65,1%

dokumentoéw) Sad Apelacyjny 62,7%

Sad Rejonowy 51,1%

Baza KRK Sad Okregowy 52,8%

Sad Apelacyjny 49,3%

Baza Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Sad Rejonowy 32,8%

Baza REGON Sad Apelacyjny 35,8%

Bazy Narodowego Funduszu Zdrowia
Centralna Ewidencja Wydanych i Uniewaznionych
Dokumentéw Paszportowych (CEWiUDP)
Baza TERYT
Baza adresowa Inspekcji Sanitarnej (SANEPID)
Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Mozna zauwazy¢, ze w przypadku baz NOE-SAD, baz spraw w sgdowych systemach
teleinformatycznych innych sgdéw i bazy KRK z coraz dtuzszym stazem pracy w sgdach
powszechnych dos¢ wyraznie spada zainteresowanie ich integracjg z sgdowym systemem

teleinformatycznym u respondentéw badania.
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Odsetek

Systemy i publiczne bazy danych taczny staz pracy

odpowiedzi
pon. 5 lat 85,4%
5-10 lat 87,2%
10-15 lat 86,6%
Baza PESEL 15-20 lat 81,8%
20-25 lat 85,8%
25-30 lat 81,1%
pow. 30 lat 84,7%
pon. 5 lat 60,2%
5-10 lat 69,7%
10-15 lat 65,3%
Baza NOE-SAD 15-20 lat 63,7%
20-25 lat 58,5%
25-30 lat 58,5%
pow. 30 lat 52,8%
pon. 5 lat 58,2%
5-10 lat 63,4%
Sprawy prowadzone w sgdowych systemach 10-15 lat 61,1%
teleinformatycznych innych sagdéw (obejmuje takze dostep do 15-20 lat 59,6%
dokumentoéw) 20-25 lat 56,4%
25-30 lat 56,6%
pow. 30 lat 46,0%
pon. 5 lat 44,8%
5-10 lat 56,6%
10-15 lat 51,5%
Baza KRK 15-20 lat 56,1%
20-25 lat 54,0%
25-30 lat 49,1%
pow. 30 lat 44,8%
5-10 lat 38,6%
. 10-15 lat 30,5%
Baza Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
15-20 lat 34,0%
20-25 lat 31,8%

Baza REGON
Bazy Narodowego Funduszu Zdrowia
Centralna Ewidencja Wydanych i Uniewaznionych
Dokumentéw Paszportowych (CEWiUDP)
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Odsetek

Systemy i publiczne bazy danych taczny staz pracy Lo
odpowiedzi

Baza TERYT
Baza adresowa Inspekcji Sanitarnej (SANEPID)
Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Bardzo wysokie (ponad 90% respondentéw) zainteresowanie integracjg sgdowego systemu
teleinformatycznego z bazg PESEL wykazujg pracownicy Wydziatéw: Cywilnego
(takze procesowego i Odwotawczego), Gospodarczego Upadtosciowego, Penitencjarnego
i Nadzoru nad Wykonywaniem Orzeczen, Pracy, Pracy i Ubezpieczen Spotecznych, Rodzinnego
i Nieletnich, a takze wszystkich rodzajow Wydziatdw Karnych. Baza NOE-SAD jest
w tak znaczgcym stopniu wazna dla respondentéw z Wydziatu Karnego oraz Penitencjarnego
i Nadzoru nad Wykonywaniem Orzeczen. Dostep do spraw prowadzonych w sgdowych
systemach teleinformatycznych innych sadow jest szczegdlnie wazny dla wydziatéw
odwotawczych (Cywilnego, Gospodarczego, Karnego), a takze Wydziatéw: Cywilnego
procesowego, Penitencjarnego i Nadzoru nad Wykonywaniem Orzeczen oraz Pracy. Dostep
do bazy KRK w swoim systemie teleinformatycznym chciataby mie¢ z kolei bardzo duza czes$¢
pracownikédw Wydziatdw Karnych oraz Penitencjarnego i Nadzoru nad Wykonywaniem
Orzeczen. Dostep do bazy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych jest pozgdany w szczegdlnosci
dla pracownikéw Wydziatu Pracy oraz Wydziatu Pracy i Ubezpieczen Spotecznych.
Ponad potowa respondentéw z Wydziatu Ksigg Wieczystych wykazuje potrzebe dostepu
do bazy REGON. Relatywnie mniej istotne dla wiekszosci respondentéw bazy Narodowego
Funduszu Zdrowia mogg okazac¢ sie z kolei przydatne dla pracownikéw Wydziatu Cywilnego

procesowego.
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Odsetek

Systemy i publiczne bazy danych Podjednostka organizacyjna Lo
odpowiedzi
Wydziat Cywilny (razem postepowania
y y v( zem postep 93,8%
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy 94,4%
Wydziat Cywilny nieprocesowy 84,6%
Wydziat Cywilny Odwotawczy 92,9%
Wydziat Cywilny Rodzinny 88,1%
Wydziat Egzekucyjny/Sekcja
y g Vi y/Sekcj 88,9%
Egzekucyjna
Wydziat Gospodarczy 83,9%
Wydziat Gospodarczy KRS 73,9%
Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy 95,7%
Wydziat Gospodarczy Odwotawczy 72,7%
Baza PESEL
Wydziat Karny 92,7%
Wydziat Karny Odwotawczy 95,5%
Wydziat Karny Wykonywania Orzeczen 91,9%
Wydziat Ksigg Wieczystych 87,4%
Woydziat Penitencjarny i Nadzoru nad
. , 94,7%
Wykonywaniem Orzeczen
Wydziat Pracy 94,1%
Wydziat Pracy i Ubezpieczen
ydzi y i zpiecz 90,2%
Spotecznych
Wydziat Rodzinny i Nieletnich 94,6%
Archiwum 56,0%
Biuro Obstugi Interesantow 74,7%
Wydziat Cywilny (razem postepowania
ydziat Cywi y( z postgpowani 74,1%
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy 77,8%
Wydziat Cywilny nieprocesowy 53,8%
Wydziat Cywilny Odwotawczy 60,7%
Wydziat Cywilny Rodzinny 66,7%
Baza NOE-SAD Woydziat Egzekucyjny/Sekcja
. 61,1%
Egzekucyjna
Wydziat Gospodarczy 44,1%
Wydziat Gospodarczy KRS 26,1%
Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy 41,3%
Wydziat Gospodarczy Odwotawczy 36,4%
Wydziat Karny 90,8%
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Systemy i publiczne bazy danych

Sprawy prowadzone w sadowych systemach
teleinformatycznych innych sadéw (obejmuje
takze dostep do dokumentow)

Podjednostka organizacyjna

Wydziat Karny Odwotawczy
Wydziat Karny Wykonywania Orzeczen
Wydziat Ksigg Wieczystych
Wydziat Penitencjarny i Nadzoru nad
Wykonywaniem Orzeczen
Wydziat Pracy
Wydziat Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Biuro Obstugi Interesantéw
Wydziat Cywilny (razem postepowania
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy
Wydziat Cywilny nieprocesowy
Wydziat Cywilny Odwotawczy
Wydziat Cywilny Rodzinny
Wydziat Egzekucyjny/Sekcja
Egzekucyjna
Wydziat Gospodarczy
Wydziat Gospodarczy KRS
Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy
Wydziat Gospodarczy Odwotawczy
Wydziat Karny
Wydziat Karny Odwotawczy
Wydziat Karny Wykonywania Orzeczen
Wydziat Ksigg Wieczystych
Wydziat Penitencjarny i Nadzoru nad
Wykonywaniem Orzeczen
Wydziat Pracy
Woydziat Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Archiwum

Biuro Obstugi Interesantéw
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Odsetek
odpowiedzi
86,4%
87,2%
15,8%

94,7%
47,1%
31,4%

83,1%
46,7%

68,5%

77,8%
61,5%
78,6%
54,8%

55,6%

58,5%
65,2%
47,8%
90,9%
60,4%
72,7%
50,0%
31,6%

73,7%
70,6%
64,7%

56,9%
60,0%
62,7%



Odsetek

Syst i publiczne bazy danych Podjednostka organizacyjna
ystemyip v v ! & vl odpowiedzi
Wydziat Cywilny (razem postepowania
ydzi VIv(”z postep i 36,4%
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy 66,7%
Wydziat Cywilny nieprocesowy 46,2%
Wydziat Cywilny Odwotawczy 32,1%
Wydziat Cywilny Rodzinny 45,2%
Wydziat Egzekucyjny/Sekcja
ydziat Egzekucy] y/Sekc; 61.1%
Egzekucyjna
Wydziat Gospodarczy 33,9%
Baza KRK .
Wydziat Gospodarczy KRS 73,9%
Wydziat Karny 83,8%
Wydziat Karny Odwotawczy 90,9%
Wydziat Karny Wykonywania Orzeczen 82,6%
Wydziat Penitencjarny i Nadzoru nad
ydzi i j. yi z ,u 100,0%
Wykonywaniem Orzeczen
Wydziat Rodzinny i Nieletnich 61,5%
Archiwum 44,0%
Biuro Obstugi Interesantéw 49,3%
Wydziat Cywilny (razem postepowania
ydziat Cywi ny(' : postep 45,1%
procesowe i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy 55,6%
Wydziat Egzekucyjny/Sekcj
ydziat Egze ucYJny/ ekcja 44,4%
Egzekucyjna
Baza Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Wydziat Karny 34,6%
Wydziat Karny Wykonywania Orzeczen 33,7%
Wydziat Pracy 58,8%
Wydziat Pracy i Ubezpieczen
ydzi y i zpiecz 62,7%
Spotecznych
Wydziat Rodzinny i Nieletnich 30,0%
Wydziat Cywilny procesowy 33,3%
Wydziat Cywilny nieprocesowy 38,5%
Wydziat Gospodarczy 34,7%
Wydziat Gospodarczy KRS 34,8%
Baza REGON Wydziat Gospodarczy Upadtosciowy 34,8%
Wydziat Ksigg Wieczystych 52,6%
Wydziat Pracy 47,1%
Wydziat Pracy i Ubezpieczen
y Y P 43,1%

Spotecznych
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Odsetek

Systemy i publiczne bazy danych Podjednostka organizacyjna Lo
odpowiedzi
Wydziat Cywilny (razem postepowania 38 3%
Bazy Narodowego Funduszu Zdrowia procesowe i nieprocesowe) ’
Wydziat Cywilny procesowy 44,4%

Centralna Ewidencja Wydanych
i Uniewaznionych Dokumentow
Paszportowych (CEWiUDP)
Baza TERYT
Baza adresowa Inspekcji Sanitarnej (SANEPID)
Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Mozna zauwazyé, ze w przypadku wiekszosci zaproponowanych baz i systemdw, wieksze
zapotrzebowanie na ich integracje z sadowym systemem teleinformatycznym maja
sedziowie, asesorzy sgdowi, referendarze sgdowi, asystenci sedziego, a takze stanowiska
wspomagajgce pion orzeczniczy niz pozostali pracownicy. Wysokie zainteresowanie

dostepem do najwiekszej liczby systemdw wykazujg sedziowie i asesorzy sgdowi.

. . . . Odsetek
Systemy i publiczne bazy danych Zajmowane stanowisko Lo
odpowiedzi
Sedzia 94,8%
Asesor sgdowy 100,0%
Referendarz sgdowy 98,3%
Asystent sedziego 92,3%
Stanowisko wspomagajace pion
orzeczniczy (np. sekretarz sgdowy,
. 89,6%
Baza PESEL protokolant sadowy inspektor ds.
biurowosci)
Stanowisko samodzielne
. 75,5%
(np. inspektor ochrony danych)
Stanowisko wspomagajace (np.
menedzer ustugi, technik- 71,8%

informatyk, inspektor, archiwista)
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Systemy i publiczne bazy danych

Baza NOE-SAD

Sprawy prowadzone w sgdowych systemach
teleinformatycznych innych sadéw (obejmuje
takze dostep do dokumentow)

Baza KRK

Zajmowane stanowisko

Sedzia
Asesor sgdowy
Referendarz sadowy
Asystent sedziego
Stanowisko wspomagajace pion
orzeczniczy (np. sekretarz sgdowy,
protokolant sadowy inspektor ds.
biurowosci)
Stanowisko samodzielne
(np. inspektor ochrony danych)
Stanowisko wspomagajace (np.
menedzer ustugi, technik-
informatyk, inspektor, archiwista)
Sedzia
Asesor sgdowy
Referendarz sadowy
Asystent sedziego
Stanowisko wspomagajace pion
orzeczniczy (np. sekretarz sgdowy,
protokolant sgdowy inspektor ds.
biurowosci)
Stanowisko samodzielne
(np. inspektor ochrony danych)
Stanowisko wspomagajace (np.
menedzer ustugi, technik-
informatyk, inspektor, archiwista)
Sedzia
Asesor sgdowy
Referendarz sagdowy
Asystent sedziego
Stanowisko wspomagajace pion
orzeczniczy (np. sekretarz sgdowy,
protokolant sgdowy inspektor ds.
biurowosci)
Stanowisko samodzielne
(np. inspektor ochrony danych)
Stanowisko wspomagajace (np.
menedzer ustugi, technik-
informatyk, inspektor, archiwista)
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Odsetek
odpowiedzi
75,0%
73,5%
55,2%
69,2%

66,6%

47,2%

42,9%
71,5%
91,2%

53,4%
64,8%

58,4%

39,6%

50,8%

52,3%
50,0%
53,4%
60,4%

51,6%

52,8%

48,6%



Odsetek

Systemy i publiczne bazy danych Zajmowane stanowisko Lo
odpowiedzi

Sedzia 44,2%

. , Asesor sgdowy 67,6%

Baza Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Referendarz sadowy 43,1%

Asystent sedziego 37,4%

Sedzia 35,5%

Baza REGON Asesor sgdowy 32,4%

Referendarz sadowy 46,6%

) Sedzia 35,5%

Bazy Narodowego Funduszu Zdrowia
Asesor sgdowy 55,9%

Centralna Ewidencja Wydanych i
Uniewaznionych Dokumentéw Paszportowych
(CEWiUDP)
Baza TERYT
Baza adresowa Inspekcji Sanitarnej (SANEPID)
Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwarh w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Majac do wymienienia samodzielnie w pytaniu otwartym, jakie bazy czy systemy powinny by¢
zintegrowane z sgdowym systemem teleinformatycznym albo poprzez niego bezposrednio
dostepne, najwiecej respondentéw wskazato na Centralng Ewidencje Pojazddéw i Kierowcow
oraz Krajowy Rejestr Sgdowy, a nastepnie na Centralng Ewidencje i Informacje o Dziatalnosci
Gospodarczej, Krajowy Rejestr Zadtuzonych, bazy Urzedu Skarbowego oraz System Losowego

Przydziatu Spraw.
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Systemy i publiczne bazy danych Liczba odpowiedzi

Centralna Ewidencja Pojazddw i Kierowcéw 29

Krajowy Rejestr Sgdowy 29

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej 20
Krajowy Rejestr Zadtuzonych 18

Bazy Urzedu Skarbowego 10

System Losowego Przydziatu Spraw 10

Ewidencja gruntéw i budynkéw
ROBUS
Bazy Urzedu Stanu Cywilnego
Baza Ksigg Wieczystych
Systemy i bazy Policji
Portal Informacyjny
ReCourt
Rejestry notarialne
Systemy komornikéw
Bazy Strazy Granicznej
Bazy Urzeddw Pracy
Rejestr dowoddéw osobistych
Systemy prokuratury
Bazy Stuzby Wieziennej
Geoportal
Poczta Polska
Archiwum Akt
Bazy Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
Bazy Osrodkéw Pomocy Spotecznej
Kataster nieruchomosci
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
PREATOR
Rejestr cudzoziemcow
Rejestr dokumentow paszportowych
Rejestr szkot
Rejestr uczelni wyzszych
System Rejestracji Broni
Systemy kuratoréw

P R, R RIRPIRP PR PRP PR P RIMNMNNMWW W WSROV o oo N | 0

Zintegrowany System Informacji o Nieruchomosciach
ZSRK 1

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”
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4. Ocena konkretnych zaproponowanych programéw i rozwigzan

teleinformatycznych

4.1 Program ASR

Wedtug ponad potowy respondentéw przeprowadzonego badania (58,0%) program
rozpoznajacy mowe i przektadajacy jg na tekst (Automatic Speech Recognition) mégtby by¢
przydatny do usprawnienia pracy protokolanta na sali rozpraw, ale jednoczes$nie nie bytby
w stanie jego zupetnie zastgpi¢. Dla jedynie 5,7% respondentdw tego typu program miatby
potencjat do zastgpienia catkowicie pracy protokolanta. Mozna zatem skonkludowac,
ze pracownicy stuzb wymiaru sprawiedliwosci sg dos¢ sceptyczni w odniesieniu do tej
technologii, ale widzg w niej pewien, cho¢ niezbyt duzy potencjat do usprawnienia prac nadal
obecnego na sali rozpraw protokolanta.

Whykres 5. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem, program
rozpoznajacy mowe i przektadajacy ja na tekst (Automatic Speech Recognition) bytby
przydatny podczas protokotowania rozpraw/posiedzen jawnych? W szczegdlnosci czy

w przypadku duzej trafnosci rozpoznawania mowy (powyzej 90%), mogtby zastgpic
protokolanta na sali rozpraw?”

N/

Nie bytby przydatny i nie moze zastgpi¢ protokolanta

Bytby przydatny, ale nie zastapi protokolanta na sali rozpraw; moze usprawnic i utatwic¢ jego prace oraz prace przewodniczacego
posiedzenia wykonywang na sali sgdowe;j

Bytby przydatny, ale zastgpi protokolanta tylko w zakresie samego protokotowania na sali rozpraw (nierozpoznanie stowa/zdania
musiatby pdzniej zweryfikowac¢ urzednik sgdowy i przewodniczacy posiedzenia)
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Bytby przydatny i mogtby przy tej trafnosci rozpoznawania catkowicie zastgpic protokolanta.

brak odpowiedzi

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwarh w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Zauwazalnie bardziej sceptyczni do pomystu wdrozenia programu Automatic Speech
Recognition do protokotowania rozpraw sg przedstawiciele Sgdéw Apelacyjnych w relacji

z pracownikami innych saddéw.

Wykres 6. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem, program

rozpoznajacy mowe i przektadajacy ja na tekst (Automatic Speech Recognition) bytby

przydatny podczas protokotowania rozpraw/posiedzen jawnych? W szczegdlnosci

czy w przypadku duzej trafnosci rozpoznawania mowy (powyzej 90%), mogtby zastgpic

protokolanta na sali rozpraw?” wedtug miejsca pracy

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Sad Rejonowy Sad Okregowy Sad Apelacyjny

Nie bytby przydatny i nie moze zastgpic protokolanta

Bytby przydatny, ale nie zastgpi protokolanta na sali rozpraw; moze usprawnié i utatwic¢ jego prace oraz prace przewodniczgcego
posiedzenia wykonywang na sali sgdowej

Bytby przydatny, ale zastgpi protokolanta tylko w zakresie samego protokotowania na sali rozpraw (nierozpoznanie stowa/zdania
musiatby pdzniej zweryfikowaé urzednik sadowy i przewodniczacy posiedzenia)

Bytby przydatny i mogtby przy tej trafnosci rozpoznawania catkowicie zastgpic protokolanta.

brak odpowiedzi

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwar w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sagdach”
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Pracownicy starsi stazem w sgadach powszechnych (powyzej 25 lat) czesciej niz inni
respondenci zaznaczali odpowiedzi ,Nie bytby przydatny i nie moze zastgpic protokolanta” niz
pozostali ankietowani. Z rosngcym stazem pracy spadat odsetek odpowiedzi zaczynajacych sie
od stéw ,,Bytyby przydatny” —z 89,0% dla oséb o stazu ponizej 5 lat do 76,6% dla oséb o stazu
powyzej 30 lat.

Wykres 7. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem, program
rozpoznajacy mowe i przektadajacy ja na tekst (Automatic Speech Recognition) bytby
przydatny podczas protokotowania rozpraw/posiedzen jawnych? W szczegdlnosci

czy w przypadku duzej trafnosci rozpoznawania mowy (powyzej 90%), mogtby zastgpic
protokolanta na sali rozpraw?” wedtug tgcznego stazu pracy

100%
= om
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

pon. 5 lat od 5do 10 lat od 10 do 15 lat od 15 do 20 lat od 20 do 25 lat od 25 do 30 lat powyzej 30 lat

Nie bytby przydatny i nie moze zastgpic¢ protokolanta

Bytby przydatny, ale nie zastgpi protokolanta na sali rozpraw; moze usprawnic i utatwic¢ jego prace oraz prace przewodniczacego
posiedzenia wykonywang na sali sgdowe;j

Bytby przydatny, ale zastgpi protokolanta tylko w zakresie samego protokotowania na sali rozpraw (nierozpoznanie stowa/zdania
musiatby pdzniej zweryfikowac¢ urzednik sgdowy i przewodniczacy posiedzenia)

Bytby przydatny i mogtby przy tej trafnosci rozpoznawania catkowicie zastgpic protokolanta.

brak odpowiedzi

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwar w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”
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Przedstawiciele réinych wydziatdw charakteryzujg sie rdéinymi poglagdami na temat
potencjalnej przydatnosci programu Automatic Speech Recognition w protokotowaniu.
Wsrdd bardziej sceptycznych (wysoki odsetek odpowiedzi , Nie bytby przydatny i nie moze
zastgpic¢ protokolanta”) sg przedstawiciele Wydziatéw: Cywilnego Odwotawczego, Cywilnego
Rodzinnego, Egzekucyjnego/Sekcji Egzekucyjnej, Gospodarczego Odwotawczego, Ksigg
Wieczystych, Pracy, Rodzinnego i Nieletnich, Archiwum oraz Biura Obstugi Interesantow.
Jednoczesnie jednak w Woydziatach Cywilnym Odwotawczym, Egzekucyjnym/Sekcji
Egzekucyjnej i Archiwum relatywnie duzy odsetek respondentéw wskazuje na potencjalng
duzg mozliwos¢ zastgpienia protokolanta przez tego typu program. Ocena przydatnosci
Automatic Speech Recognition w tych podjednostkach nie jest wiec jednoznaczna.

Wykres 8. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem, program
rozpoznajacy mowe i przektadajacy ja na tekst (Automatic Speech Recognition) bytby
przydatny podczas protokotowania rozpraw/posiedzen jawnych? W szczegdlnosci

czy w przypadku duzej trafnosci rozpoznawania mowy (powyzej 90%), mogtby zastgpic
protokolanta na sali rozpraw?” wedtug podjednostki organizacyjnej

100%
(]
&

80%

° A A
0
70%
60%
50%
0
0, A 0
40% o
0 ©
©
30%
20%
0,
10% 6 °
0
0% 10% ,0%
W. Cywilny W. Cywilny W. Cywilny W. Cywilny W. Cywilny ~ W. Egzekucyjny/ W. Gospodarczy W. Gospodarczy W. Gospodarczy W. Gospodarczy
(post. procesowy nieprocesowy  Odwofawczy Rodzinny Sekcja KRS Upadtosciowy  Odwotawczy

procesowe i Egzekucyjna
nieprocesowe)
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100%

90% °
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80% . 6 6
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30% A
20%
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o o
0%
W. Karny W. Karny W. Karny W. Ksigg W. W. Pracy W. Pracy i W. Rodzinny i Archiwum Biuro Obstugi
Odwotawczy ~ Wykonywania ~ Wieczystych  Penitencjarny i Ubezpieczen Nieletnich Interesantow
Orzeczen Nadzoru nad Spotecznych

Wykonywaniem
Orzeczen

Nie bytby przydatny i nie moze zastgpic¢ protokolanta

Bytby przydatny, ale nie zastgpi protokolanta na sali rozpraw; moze usprawnic i utatwic¢ jego prace oraz prace przewodniczacego
posiedzenia wykonywang na sali sgdowe;j

Bytby przydatny, ale zastgpi protokolanta tylko w zakresie samego protokotowania na sali rozpraw (nierozpoznanie stowa/zdania
musiatby pdzniej zweryfikowaé urzednik sgdowy i przewodniczacy posiedzenia)

Bytby przydatny i mogtby przy tej trafnosci rozpoznawania catkowicie zastgpic protokolanta.

brak odpowiedzi

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Najbardziej sceptyczni odnosnie zastosowania Automatic Speech Recognition
w protokotowaniu jawig sie by¢ referendarze sgdowi — 17,2% z nich wskazuje, ze takie
rozwigzanie nie bytoby przydatne i nie mogtoby zastgpic protokolanta na sali rozpraw. Nie jest
to jednak jednoznaczna ocena, gdyz jednoczesnie 12,1% z nich jest zdania, ze Automatic
Speech Recognition mogtoby zastgpic¢ protokolanta. Potencjalne najwiekszymi zwolennikami

tego rozwigzania byliby asesorzy sgdowi.
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Wykres 9. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem, program
rozpoznajacy mowe i przektadajacy ja na tekst (Automatic Speech Recognition) bytby
przydatny podczas protokotowania rozpraw/posiedzen jawnych? W szczegdlnosci
czy w przypadku duzej trafnosci rozpoznawania mowy (powyzej 90%), mogtby zastgpic
protokolanta na sali rozpraw?” wedtug zajmowanego stanowiska

100% ‘

s =
80%
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0%

Sedzia Asesor sgdowy  Referendarz Asystent Stanowisko Stanowisko Stanowisko

sagdowy sedziego wspomagajace samodzielne wspomagajgce
pion orzeczniczy

Nie bytby przydatny i nie moze zastgpic¢ protokolanta

Bytby przydatny, ale nie zastgpi protokolanta na sali rozpraw; moze usprawnic i utatwic¢ jego prace oraz prace przewodniczacego
posiedzenia wykonywang na sali sgdowe;j

Bytby przydatny, ale zastgpi protokolanta tylko w zakresie samego protokotowania na sali rozpraw (nierozpoznanie stowa/zdania
musiatby pdzniej zweryfikowaé urzednik sgdowy i przewodniczacy posiedzenia)

Bytby przydatny i mogtby przy tej trafnosci rozpoznawania catkowicie zastapic protokolanta.

brak odpowiedzi

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwarh w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

4.2 Chatbot / Voicebot

Respondenci ankiety sg mocno podzieleni odno$nie mozliwosci zastosowania rozwigzania
typu Chatbot (zautomatyzowane odpowiedzi tekstowe na stronie internetowej)/Voicebot
(zautomatyzowane odpowiedzi przez telefon) do udzielania podstawowych informacji
o sadzie, jego wiasciwosci, wydziatach i o sprawach sadowych przed ewentualnym
przekierowaniem rozmowy do pracownika. Dla co pigtego respondenta (21,3%) to

rozwigzanie nieprzydatne, dla 41,8% - przydatne, ale w ograniczonym zakresie (bez udzielania
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informacji o konkretnych sprawach sgdowych), a dla pozostatych 36,9% - przydatne nawet

w tym specyficznym przypadku po pozytywnej weryfikacji dzwonigcego.

Wykres 10. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,Czy uwaza Pani/Pan za przydatne wdrozenie
programu typu Chatbot (zautomatyzowane odpowiedzi tekstowe na stronie
internetowej)/Voicebot (zautomatyzowane odpowiedzi przez telefon), ktéry udzielatby
podstawowych informacji o sgdzie, jego wtasciwosci, wydziatach i o sprawach sgdowych przed
ewentualnym przekierowaniem rozmowy do pracownika?”

Nie.

Tak, ale bez udzielania informacji o konkretnych sprawach sadowych, niezaleznie od pozytywnej weryfikacji dzwonigcego jako
strony/osoby uprawnione;j.

Tak, z udzielaniem informacji o konkretnych sprawach sadowych wtgcznie, w granicach przewidzianych w Regulaminie
Urzedowania Sadéw Powszechnych (po pozytywnej weryfikacji dzwonigcego jako strony/osoby uprawnionej).

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Najwieksza czes¢ respondentéw sktania sie do petnego wykorzystania rozwigzan typu Chatbot
i Voicebot do udzielania informacji w sagdach w przypadku przedstawicieli Sgdéw Rejonowych
(37,7%) — to jednoczesnie grupa z najmniejszym odsetkiem zupetnych przeciwnikéw tego
rozwigzania (20,3%). Najwieksza cze$¢ uwazajgcych, ze to rozwigzania nieprzydatne

odnotowana zostata z kolei wsrdd przedstawicieli Sqdow Okregowych.
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Wykres 11. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,Czy uwaza Pani/Pan za przydatne wdrozenie
programu typu Chatbot (zautomatyzowane odpowiedzi tekstowe na stronie
internetowej)/Voicebot (zautomatyzowane odpowiedzi przez telefon), ktéry udzielatby
podstawowych informacji o sgdzie, jego wtasciwosci, wydziatach i o sprawach sagdowych przed
ewentualnym przekierowaniem rozmowy do pracownika?” wedtug miejsca pracy
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Sad Rejonowy Sad Okregowy Sad Apelacyjny

Nie.

Tak, ale bez udzielania informacji o konkretnych sprawach sgdowych, niezaleznie od pozytywnej weryfikacji dzwonigcego jako
strony/osoby uprawnionej.

Tak, z udzielaniem informacji o konkretnych sprawach sgdowych wtgcznie, w granicach przewidzianych w Regulaminie
Urzedowania Sadéw Powszechnych (po pozytywnej weryfikacji dzwoniagcego jako strony/osoby uprawnionej).

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Ponad 40% respondentdéw z grup stazu pracy od 5 do 20 lat jest zwolennikiem petnego
wdrozenia rozwigzan typu Chatbot oraz Voicebot do udzielania informacji w sgdach, nawet
o konkretnych sprawach sgdowych. Najwiecej zupetnych przeciwnikéw tego pomystu

(okoto co czwarty) jest wsréd osdb o stazu pracy powyzej 25 lat.
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Wykres 12. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,Czy uwaza Pani/Pan za przydatne wdrozenie
programu typu Chatbot (zautomatyzowane odpowiedzi tekstowe na stronie
internetowej)/Voicebot (zautomatyzowane odpowiedzi przez telefon), ktéry udzielatby
podstawowych informacji o sgdzie, jego wtasciwosci, wydziatach i o sprawach sagdowych przed
ewentualnym przekierowaniem rozmowy do pracownika?” wedtug tgcznego stazu pracy
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pon. 5 lat od 5do 10 lat od 10 do 15 lat od 15 do 20 lat od 20 do 25 lat od 25 do 30 lat powyzej 30 lat

Nie.

Tak, ale bez udzielania informacji o konkretnych sprawach sgdowych, niezaleznie od pozytywnej weryfikacji dzwonigcego jako
strony/osoby uprawnione;j.

Tak, z udzielaniem informacji o konkretnych sprawach sadowych wtgcznie, w granicach przewidzianych w Regulaminie
Urzedowania Sadéw Powszechnych (po pozytywnej weryfikacji dzwonigcego jako strony/osoby uprawnionej).

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Poszczegblne podjednostki organizacyjne sg bardzo zréinicowane w ocenie przydatnosci
rozwigzan typu Chatbot i Voicebot w stuzbie wymiaru sprawiedliwosci. Bardzo wysoki odsetek
zupetnych przeciwnikéw tego rozwigzania odnotowano w Woydziatach: Gospodarczym
Odwotawczym, Egzekucyjnym/Sekcji Egzekucyjnej, Ksigg Wieczystych i Archiwum. Co wazne,
wsréod podjednostek z wysokim odsetkiem zupetnych zwolennikdw tych rozwigzan
sg przedstawiciele Biura Obstugi Interesantdow, wsérdd ktérych 38,7% uwaza, ze warto wdrozyé
Chatbot i Voicebot takie do informowania o poszczegdlnych sprawach sgdowych
po weryfikacji osoby kontaktujgcej sie. Pod 40% zwolennikow tego rozwigzania odnotowano

w Wydziatach Cywilnych, Wydziale Gospodarczym KRS, Wydziale Karnym Odwotawczym,
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Wydziale Penitencjarnym i Nadzoru nad Wykonywaniem Orzeczen oraz Wydziale Rodzinnym

i Nieletnich.

Wykres 13. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,Czy uwaza Pani/Pan za przydatne wdrozenie
programu typu Chatbot (zautomatyzowane odpowiedzi tekstowe na stronie
internetowej)/Voicebot (zautomatyzowane odpowiedzi przez telefon), ktéry udzielatby
podstawowych informacji o sgdzie, jego wtasciwosci, wydziatach i o sprawach sgdowych przed
ewentualnym przekierowaniem rozmowy do pracownika?” wedtug podjednostki
organizacyjnej
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(post. procesowy nieprocesowy  Odwotawczy Rodzinny Sekcja KRS Upadtosciowy ~ Odwotawczy
procesowe i Egzekucyjna
nieprocesowe)
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Odwotawczy ~ Wykonywania ~ Wieczystych ~ Penitencjarny i Ubezpieczen Nieletnich Interesantow
Orzeczen Nadzoru nad Spotecznych
Wykonywaniem
Orzeczen

Nie.

Tak, ale bez udzielania informacji o konkretnych sprawach sagdowych, niezaleznie od pozytywnej weryfikacji dzwonigcego jako
strony/osoby uprawnionej.
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Tak, z udzielaniem informacji o konkretnych sprawach sgdowych wtgcznie, w granicach przewidzianych w Regulaminie
Urzedowania Sadéw Powszechnych (po pozytywnej weryfikacji dzwonigcego jako strony/osoby uprawnionej).

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Zastosowanie Chatbot i Voicebot do udzielania podstawowych informacji w sadach
najchetniej widzieliby asesorzy sadowi — tyko 5,9% wykazato zupetny sprzeciw wobec tych
rozwigzan. W przypadku pozostatych grup trudno o tak jednoznaczng ocene.

Wykres 14. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,Czy uwaza Pani/Pan za przydatne wdrozenie
programu typu Chatbot (zautomatyzowane odpowiedzi tekstowe na stronie
internetowej)/Voicebot (zautomatyzowane odpowiedzi przez telefon), ktéry udzielatby

podstawowych informacji o sgdzie, jego wtasciwosci, wydziatach i o sprawach sgdowych przed
ewentualnym przekierowaniem rozmowy do pracownika?” wedtug zajmowanego stanowiska
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Sedzia Asesor sgdowy Referendarz Asystent Stanowisko Stanowisko Stanowisko
sadowy sedziego  wspomagajace samodzielne wspomagajace
pion

orzeczniczy

Nie.

Tak, ale bez udzielania informacji o konkretnych sprawach sgdowych, niezaleznie od pozytywnej weryfikacji dzwonigcego jako
strony/osoby uprawnione;j.

Tak, z udzielaniem informacji o konkretnych sprawach sgdowych wtgcznie, w granicach przewidzianych w Regulaminie
Urzedowania Sadéw Powszechnych (po pozytywnej weryfikacji dzwonigcego jako strony/osoby uprawnionej).

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwar w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sagdach”
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4.3 Akta elektroniczne

Ponad 40% respondentdw badania jest za petng digitalizacjg akt spraw sagdowych w systemie
informatycznym wraz z wydawanie orzeczen, zarzadzen i pism sgdowych w postaci
elektronicznej, a kolejne 8,8% respondentéw oczekuje takiego rozwigzania dla wybranych
rodzajow spraw. Nadal jednak 47,4% ankietowanych nie jest zwolennikami petnej digitalizacji
akt, a wedtug 17,2% nie nalezy tego robi¢ nawet w ograniczonym zakresie.

Wykres 15. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Czy w Pani/Pana ocenie w polskim wymiarze

sprawiedliwosci nalezy wdrozy¢ w szerszym zakresie prowadzenie akt spraw sgdowych
w postaci elektronicznej (w systemie teleinformatycznym)?”

Tak, we wszystkich rodzajach spraw. Dokumenty i pisma procesowe podpisane recznie nalezy, po ich zeskanowaniu
i przetworzeniu na dane do obrébki cyfrowej, przechowywaé w zbiorach dokumentéw towarzyszacych, razem ze ztozonymi
do sprawy dowodami rzeczowymi, ktérych nie mozna zdigitalizowac, albo z ktérych nie mozna doktadnie skopiowaé danych.
Orzeczenia, zarzadzenia i pisma sadowe powinny by¢ wéwczas wydawane w postaci elektronicznej i podpisywane elektronicznie
(np. jak w EPU, czy EKW) a na zyczenie strony drukowane wytacznie informacyjnie.

Tak, ale tylko w wybranych rodzajach spraw (dalej jak w odp. lit. a).

Nie, natomiast mozna zeskanowa¢ wszystkie mozliwe dokumenty i pisma procesowe do postaci zdigitalizowanej (umiesci¢ kopie
w systemie teleinformatycznym). Orzeczenia, zarzadzenia i pisma sgdowe mogg natomiast by¢ wydane w postaci elektronicznej
i podpisywane elektronicznie (np. jak w EPU czy EKW).

Nie, natomiast mozna zeskanowac wszystkie mozliwe dokumenty i pisma procesowe do postaci zdigitalizowanej (umiesci¢ kopie
w systemie teleinformatycznym). Nie nalezy wprowadza¢ wydawania orzeczen, zarzadzen i pism sgdowych w postaci
elektronicznej.

Nie nalezy tego robic.

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”
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Najbardziej sktonni do petnej digitalizacji akt spraw sadowych sg przedstawiciele Saddéw
Apelacyjnych. Najbardziej sceptyczni w tym zakresie sg z kolei przedstawiciele Sadoéw

Rejonowych.

Wykres 16. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Czy w Pani/Pana ocenie w polskim wymiarze
sprawiedliwosci nalezy wdrozy¢ w szerszym zakresie prowadzenie akt spraw sgdowych
w postaci elektronicznej (w systemie teleinformatycznym)?” wedtug miejsca pracy
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Tak, we wszystkich rodzajach spraw. Dokumenty i pisma procesowe podpisane recznie nalezy, po ich zeskanowaniu
i przetworzeniu na dane do obrébki cyfrowej, przechowywaé w zbiorach dokumentéw towarzyszacych, razem ze ztozonymi
do sprawy dowodami rzeczowymi, ktérych nie mozna zdigitalizowac, albo z ktérych nie mozna doktadnie skopiowaé danych.
Orzeczenia, zarzadzenia i pisma sagdowe powinny by¢ wéwczas wydawane w postaci elektronicznej i podpisywane elektronicznie
(np. jak w EPU, czy EKW) a na zyczenie strony drukowane wytacznie informacyjnie.

Tak, ale tylko w wybranych rodzajach spraw (dalej jak w odp. lit. a).

Nie, natomiast mozna zeskanowa¢ wszystkie mozliwe dokumenty i pisma procesowe do postaci zdigitalizowanej (umiesci¢ kopie
w systemie teleinformatycznym). Orzeczenia, zarzadzenia i pisma sgdowe moga natomiast by¢ wydane w postaci elektronicznej
i podpisywane elektronicznie (np. jak w EPU czy EKW).

Nie, natomiast mozna zeskanowa¢ wszystkie mozliwe dokumenty i pisma procesowe do postaci zdigitalizowanej (umiesci¢ kopie
w systemie teleinformatycznym). Nie nalezy wprowadza¢ wydawania orzeczen, zarzadzen i pism sgdowych w postaci
elektronicznej.

Nie nalezy tego robic.

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwar w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Mozna zauwazy¢ tendencje, ze wraz ze wzrostem stazu pracy w sadach powszechnych spada
zainteresowanie petng digitalizacjg akt spraw sgdowych, cho¢ jednoczesnie najbardziej
zaawansowang forma tego rozwigzania zainteresowanych jest ok. potowa pracownikéw

sqdow, ktdrzy brali udziat w badaniu ze stazem pracy 15-20 lat.
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Wykres 17. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Czy w Pani/Pana ocenie w polskim wymiarze
sprawiedliwosci nalezy wdrozy¢ w szerszym zakresie prowadzenie akt spraw sgdowych
w postaci elektronicznej (w systemie teleinformatycznym)?” wedtug tgcznego stazu pracy
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Tak, we wszystkich rodzajach spraw. Dokumenty i pisma procesowe podpisane recznie nalezy, po ich zeskanowaniu
i przetworzeniu na dane do obrdbki cyfrowej, przechowywac w zbiorach dokumentéw towarzyszacych, razem ze ztozonymi
do sprawy dowodami rzeczowymi, ktérych nie mozna zdigitalizowa¢, albo z ktérych nie mozna doktadnie skopiowaé danych.
Orzeczenia, zarzadzenia i pisma sadowe powinny by¢ wowczas wydawane w postaci elektronicznej i podpisywane elektronicznie
(np. jak w EPU, czy EKW) a na zyczenie strony drukowane wytacznie informacyjnie.

Tak, ale tylko w wybranych rodzajach spraw (dalej jak w odp. lit. a).

Nie, natomiast mozna zeskanowa¢ wszystkie mozliwe dokumenty i pisma procesowe do postaci zdigitalizowanej (umiesci¢ kopie
w systemie teleinformatycznym). Orzeczenia, zarzadzenia i pisma sgdowe moga natomiast by¢ wydane w postaci elektronicznej
i podpisywane elektronicznie (np. jak w EPU czy EKW).

Nie, natomiast mozna zeskanowa¢ wszystkie mozliwe dokumenty i pisma procesowe do postaci zdigitalizowanej (umiesci¢ kopie
w systemie teleinformatycznym). Nie nalezy wprowadza¢ wydawania orzeczen, zarzadzen i pism sgdowych w postaci
elektronicznej.

Nie nalezy tego robic.

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Najwiekszymi zwolennikami petnego prowadzenia akt spraw sgdowych w postaci
elektronicznej wraz z orzeczeniami, zarzadzeniami i pismami sadowymi sg pracownicy
Wydziatéw: Cywilnego procesowego, Cywilnego Odwotawczego, Gospodarczego KRS,
Gospodarczego Upadtosciowego, Karnego Odwotawczego oraz Pracy. Najwiecej
przeciwnikow odnotowano z kolei w Wydziatach: Egzekucyjnym/Sekcji Egzekucyjnej, Karnym
Wykonywania Orzeczen, Ksigg Wieczystych, Pracy i Ubezpieczenn Spotecznych, Rodzinnym

i Nieletnich, Archiwum oraz Biura Obstugi Interesantéw.
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Wykres 18. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Czy w Pani/Pana ocenie w polskim wymiarze
sprawiedliwosci nalezy wdrozy¢ w szerszym zakresie prowadzenie akt spraw sgdowych
w postaci elektronicznej (w systemie teleinformatycznym)?” wedtug podjednostki

organizacyjnej
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Tak, we wszystkich rodzajach spraw. Dokumenty i pisma procesowe podpisane recznie nalezy, po ich zeskanowaniu
i przetworzeniu na dane do obrébki cyfrowej, przechowywac w zbiorach dokumentéw towarzyszacych, razem ze ztozonymi
do sprawy dowodami rzeczowymi, ktérych nie mozna zdigitalizowa¢, albo z ktérych nie mozna doktadnie skopiowaé danych.
Orzeczenia, zarzadzenia i pisma sagdowe powinny by¢ wéwczas wydawane w postaci elektronicznej i podpisywane elektronicznie
(np. jak w EPU, czy EKW) a na zyczenie strony drukowane wytacznie informacyjnie.

Tak, ale tylko w wybranych rodzajach spraw (dalej jak w odp. lit. a).

Nie, natomiast mozna zeskanowac wszystkie mozliwe dokumenty i pisma procesowe do postaci zdigitalizowanej (umiesci¢ kopie
w systemie teleinformatycznym). Orzeczenia, zarzadzenia i pisma sgdowe moga natomiast by¢ wydane w postaci elektronicznej
i podpisywane elektronicznie (np. jak w EPU czy EKW).
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Nie, natomiast mozna zeskanowac wszystkie mozliwe dokumenty i pisma procesowe do postaci zdigitalizowanej (umiesci¢ kopie
w systemie teleinformatycznym). Nie nalezy wprowadza¢ wydawania orzeczen, zarzadzen i pism sgdowych w postaci
elektroniczne;j.

Nie nalezy tego robic.

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwarh w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Petna elektronizacja akt spraw sgdowych jest wyczekiwana najbardziej przez sedziéw,
asesoréw sgdowych i pracownikéw stanowisk samodzielnych. Na drugim biegunie w tym
zakresie sg z kolei referendarze sgdowi oraz przedstawiciele stanowisk wspomagajgcych pion
orzeczniczy.

Wykres 19. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Czy w Pani/Pana ocenie w polskim wymiarze
sprawiedliwosci nalezy wdrozy¢ w szerszym zakresie prowadzenie akt spraw sgdowych

w postaci elektronicznej (w systemie teleinformatycznym)?” wedtug zajmowanego
stanowiska
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orzeczniczy

Tak, we wszystkich rodzajach spraw. Dokumenty i pisma procesowe podpisane recznie nalezy, po ich zeskanowaniu
i przetworzeniu na dane do obrdbki cyfrowej, przechowywac w zbiorach dokumentéw towarzyszgcych, razem ze ztozonymi
do sprawy dowodami rzeczowymi, ktérych nie mozna zdigitalizowa¢, albo z ktérych nie mozna doktadnie skopiowaé danych.
Orzeczenia, zarzadzenia i pisma sagdowe powinny by¢ wéwczas wydawane w postaci elektronicznej i podpisywane elektronicznie
(np. jak w EPU, czy EKW) a na zyczenie strony drukowane wytacznie informacyjnie.

Tak, ale tylko w wybranych rodzajach spraw (dalej jak w odp. lit. a).

Nie, natomiast mozna zeskanowac wszystkie mozliwe dokumenty i pisma procesowe do postaci zdigitalizowanej (umiesci¢ kopie
w systemie teleinformatycznym). Orzeczenia, zarzadzenia i pisma sgdowe moga natomiast by¢ wydane w postaci elektronicznej
i podpisywane elektronicznie (np. jak w EPU czy EKW).

Nie, natomiast mozna zeskanowac wszystkie mozliwe dokumenty i pisma procesowe do postaci zdigitalizowanej (umiesci¢ kopie
w systemie teleinformatycznym). Nie nalezy wprowadza¢ wydawania orzeczen, zarzadzen i pism sgdowych w postaci
elektronicznej.
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Nie nalezy tego robic.

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Osoby, ktére wskazaty, ze sg za wprowadzeniem elektronicznych aktéw spraw sadowych
wigcznie z orzeczeniami, zarzadzeniami pismami sgdowymi, ale jedynie dla wybranych
rodzajéw spraw, zostaty poproszone o wskazanie spraw, w ktérych nalezatoby wprowadzié

akta w postaci elektronicznej (w systemie teleinformatycznym). Wsrdéd odpowiedzi znalazty
sie:

o ,Wszystkie oprécz spraw z wytgczong jawnoscig, dotyczace tajnej kancelarii”;

e ,Poczatkowo moze w sprawach nieprocesowych. Jednak nawet i w tych sprawach
czesto strony przedktadajg wielostronicowe ,elaboraty”, ktérych skanowanie
do systemu pochtaniatoby duzo czasu. Jednak z drugiej strony czeSciowe zastgpienie
pracy protokolanta Chatbotem spowodowatoby ograniczenie jego udziatu
na rozprawach i posiedzeniach, a zaoszczedzony czas mozna bytoby wykorzystac¢
na wprowadzanie korespondencji do systemu repertoryjno-biurowego, aby cata
sprawa miata odzwierciedlenie w postaci elektronicznej”;

e, Wszystkie poza karnymi”;

e W sprawach, w ktérych wystepuje profesjonalny petnomocnik lub strony bez
profesjonalnego petnomocnika bedg w stanie prawidtowo korespondowaé z sadem
w formie elektronicznej za pomocg systemu teleinformatycznego, by nie obcigzaé
dodatkowymi czasochtonnymi zadaniami sekretariatéw sgdowych (skanowanie
dokumentéw ztozonych w papierowej formie lub weryfikacja ich prawidtowego
skompletowania do odpowiedniej sygnatury akt)”;

e ,Wiekszo$¢ spraw. Pozostate po okresie sprawdzania i weryfikowania réwniez
powinny by¢ prowadzone w formie cyfrowej”;

e ,Sprawy rejestrowane w Rep. W, wykazach Kop (w Sadzie Rejonowym), Kp
(z wytgczeniem wnioskdw o zastosowanie tymczasowego aresztowania, przedfuzenie
tymczasowego aresztowania, badanie potgczone z obserwacjg psychiatryczng)”;

e ,Sprawy cywilne z zakresu ubezpieczen, proste stwierdzenia nabycia spadkow,

licytacje komornicze”;
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,Trudno mi wskazaé, raczej w postepowaniach sformalizowanych, prowadzonych
na posiedzeniach niejawnych, bez bezposredniego udziatu stron”;

,Zeby przeskanowaé wszystkie dokumenty wptywajace do akt spraw, konieczne
bytoby utworzenie osobnego oddziatu w kazdym sgdzie lub znaczne zwiekszenie ilosci
0s6b pracujgcych w BOI kazdego sadu. Méwimy tutaj o kilkunastu lub kilkudziesieciu
osobach zajmujgcych sie tylko skanowaniem dokumentéw, ktére w czesci spraw
wptywajg w niebotycznych ilosciach”;

»Generalnie ze wzgleddw bezpieczenstwa akta elektroniczne powinny by¢ czesciowo
uzupetnione w newralgicznych postepowaniach o pozostawienie pewnych
dokumentdéw w postaci tradycyjnej. Jednak ten stosunek nie powinien wynosi¢ wiecej
niz 10%. Przyktadem sg akta ksigg wieczystych, ktére powinny zostac zdigitalizowane,
jednak sekretariat powinien po kazdym wpisie pozostawia¢ wydruk papierowy
ostatniej zapisanej tresci ksiegi. Taki zabieg po pierwsze zaoszczedzitby okoto 90%
miejsca w archiwum, ale jednoczes$nie zapewniatby charakter "wieczystosci" akt ksigg
wieczystych na wypadek np. atakéw hackerskich czy innego rodzaju utraty danych
elektronicznych. Poza tym nalezy pamietaé, ze akta papierowe sg zdecentralizowane
i zniszczenie ich wszystkich jednoczesnie jest praktycznie niemozliwe, czego nie mozna
niestety powiedzie¢ o dokumentach elektronicznych”;

,Te ktore nie sg skomplikowane”;

,Nakazy zaptaty”;

»Wykroczenia, SDE, postepowanie karne wykonawcze”;

»Sprawy cywilne, sprawy z zakresu prawa rodzinnego, prawa pracy, sprawy
gospodarcze, karne”;

,Cywilne poza postepowaniami w sprawach prawa pracy i ubezpieczen spotecznych”;
»Sprawy cywilne: spadkowe, o zapfate, o ustalenie stuzebnosci, o uznanie
za zmartych”;

,Sprawy z zakresu administracji i nadzoru - wybrane kategorie ze spisu spraw instrukcji
kancelaryjnej”;

,Co do zasady wszystkie poza tymi, ktore zawsze powinny by¢ réwniez prowadzone

w formie  papierowej z uwagi na kwestie bezpieczenstwa danych
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(np. wieczystoksiegowe) - tam orzeczenia powinny by¢ w formie tradycyjnej, a jedynie
ich skan moze by¢ elektronicznie”;

»,Zawiadomienie o wpisie do ksiegi wieczystej, postanowienia”;

»Sprawy cywilne, sprawy wykroczeniowe, sprawy upadtosciowe, sprawy
gospodarcze”;

»Sprawy rejestrowe i wieczystoksiegowe”;

,We wszystkich sprawach, zwtfaszcza wielotomowych (wiele sygnatur, wielu
oskarzonych/skazanych) i takich, ktére czesto sg potrzebne w kilku miejscach naraz”;
»Akta Ksigg Wieczystych”;

»Sprawy o wydanie nakazu zaptaty w postepowaniu upominawczym, rejestracja
oswiadczen spadkowych”;

»Wszystkie sprawy rozpoznawane w postepowaniu gospodarczym, czyli tam, gdzie
z natury rzeczy zaktada sie istnienie profesjonalizmu stron, ktéry jest wyziszy niz
przecietnego konsumenta”;

»Mozliwos¢ prowadzenia akt w postaci elektronicznej moim zdaniem jest mozliwe
tylko w takich sprawach, w ktérych strony/petnomocnicy posiadajg dostep do poczty
mailowej i innych systemow teleinformatycznych, do Internetu. Z mojej
dotychczasowej praktyki wynika, ze obecnie w okoto 30% spraw strony skfadaja
w pozwach oswiadczenia, ze nie posiadajg adresu mailowego. Bywa tez, ze strong
w sprawie jest osoba w podesztym wieku, ktéra nie jest reprezentowana przez
profesjonalnego petnomocnika i ktéra nie radzi sobie z ,,nowinkami technicznymi"
(zdarzajg sie pozwy pisane pismem odrecznym). Wydaje sie, ze problemem moze by¢
tez sytuacja, kiedy strona postepowania jest osobg pozbawiong wolnosci - czy zaktady
karne/areszty sledcze sg w stanie zapewni¢ odpowiedni sprzet i narzedzia, aby taka
osoba mogta zapoznad sie z orzeczeniami wydanymi w jej sprawie, ktére bedg wydane
w postaci elektronicznej? Czy wprowadzajgc taki rodzaj rozwigzania nie ograniczamy
takim osobom dostepu do powszechnych sadéw?”;

,Sprawy z repertorium Kp (rozpoznawanie wnioskdw o udzielenie informacji
stanowigcych tajemnice bankowa, przedtuzenie tymczasowego aresztowania w toku
$ledztwa lub dochodzenia)”;

»Sprawy prowadzone w postepowaniu uproszczonym w wydziatach cywilnych”;
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,Postepowanie upominawcze, nakazowe. Postepowanie uproszczone. Akta w postaci
elektronicznej mogtyby by¢ prowadzone w sprawach mato skomplikowanych
i w ktérych ilos¢ dowoddéw, przede wszystkim z dokumentéw bytaby ograniczona.
Na przyktadzie eKRS moge stwierdzi¢, ze akta w postaci elektronicznej sprawdzajg
siew sprawach prostych, natomiast gdy do sprawy dotgczonych jest wiele
dokumentéw, zwtaszcza jezeli nie bylyby one odpowiednio oznaczone i nazwane,
atym bardziej braku mozliwosci otwarcia jednoczesnie wszystkich zatgcznikéw,
znalezienie szukanego dokumentu, zwtaszcza przy koniecznosci zapoznania
sie zaktami np. przez nowego referenta bytoby bardzo utrudnione i znacznie
przedtuzatoby postepowanie”;

»W sprawach, w ktérych nie korzysta sie z biegtych specjalistdw - w innym przypadku
w jaki sposdb biegli mieliby pracowac na materiale dowodowym.”;

,Pozwy o zaptate, wszczecie egzekucji z nieruchomosci”;

,»W sprawach wykroczeniowych”;

»,W mojej ocenie, to nie rodzaj spraw, tj. pozew o zaptate, rozwdd, sprawa
o wykroczenie, etc. determinuje mozliwo$¢ prowadzenie akt w formie elektronicznej,
lecz jakos¢ materiatu dowodowego (a to nie zawsze jest mozliwe od przewidzenia
w danej kategorii spraw) - jezeli w aktach zalegajg np. protokoty sporzadzone pismem
recznym, szkice rekonstrukcji wypadku, opinie z wykresami, pisma zawierajgce grafike
w tym logo kancelarii, okazania i fotografie w kolorystyce czarnobiatej albo akta
dotyczgce sprawy wytgczonej z innego postepowania i same stanowig juz kopie innych
akt, w dodatku sprawa jest kilka lat na biegu i tusz jest juz mniej widoczny, to po ich
zeskanowaniu materiat ten jest trudny w odczytaniu. Nie mozna tez skopiowac
np. zarzutow apelacji (konwersja tekstu z pliku Adobe Reader na np. Word nie jest
wystarczajgca - pojawiajac sie liczne literéwki, uciecie zdania w pofowie, zte
rozmieszczenie tekstu), wobec czego nadal konieczne jest przepisanie zarzutdw.
W efekcie mimo, iz kto$s wykona dodatkowg prace w postaci skanéw akt zachodzi
koniecznos¢ przepisania pisma, by moc w orzeczeniu podaé czego np. zgda skarzacy.
Dlatego tez, aby akta miaty swojg funkcjonalno$é¢ w formie elektronicznej - pisma
wnoszone przez obroncéw, petnomocnikdw, protokoty sporzgdzone przez
funkcjonariuszy, Prokuratordow, wnioski o ukaranie, etc. (skoro i tak najczesciej
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sg sporzgdzona w edytorze tekstu) winny by¢ w takiej formie udostepniane Sgdowi,
co utatwito by nie tylko odczytanie tresci tych pisma, ale tez wyeliminowato
konieczno$¢ skanowania kazdego pisma - co jest nie tylko zajeciem czasochtonnym,
ale jak wyzej wskazano nastrecza probleméw w  odczytaniu takiego pisma,
a wykorzystanie tego materiatu, gdy jest skanem w formie PDF, nawet po konwersji
na DOC nie utatwia i nie przyspiesza pracy. Pragne dodac, iz e-akta postepowania
przygotowawczego przestane na ptycie CD wymagajg odtwarzacza - a tatwiej bytoby
gdyby byty dostepne w systemie. Nie zawsze tez majg hipertgcze w spisie tresci, a gdy
pisma strony nie sg zadrukowane na karcie verte plik sztucznie sie powieksza na
"puste" karty”.

Mozna zatem zauwazy¢, ze co do niektdrych typdw spraw respondenci nie sg jednomysini -

np. odnosnie okreslonych spraw cywilnych czy wieczystoksiegowych. Tym samym decyzja

o ustaleniu, w przypadku ktérych spraw bezpiecznie i korzystnie bytoby w pierwszej kolejnosci

przej$¢ na akta elektroniczne nie jest tatwa.
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5. Whioski koncowe

,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach teleinformatycznych
w sgdach” zostato przeprowadzone przez Departament Informatyzacji i Rejestréw Sgdowych
Wydziatu Rozwoju Ustug Sgdowych Ministerstwa Sprawiedliwosci w formie ankiety
udostepnionej przez strone internetowg wsréd orzecznikdw (sedziowie, asesorzy sgdowi
i referendarze sadowi) oraz urzednikow i pracownikéw sgdéw. W toku badania pozyskano
tacznie 1 848 ankiet. Celem gtdwnym badania byto ustalenie, jakie oczekiwania majg
respondenci wobec automatyzacji czynnosci (mozliwych do osiggniecia za pomocg systemodw
teleinformatycznych) oraz digitalizacji/cyfryzacji postepowan, ktorych centralne wdrozenie

przyczynitoby sie do przyspieszenia postepowan oraz wzrostu poziomu orzecznictwa.

Z zaproponowanych do wyboru, a nastepnie oceny 9 programéw (systemow)
teleinformatycznych stosowanych w sgdach (SAWA, SEDZIA 2, SOW-KRS, LMOS - system
w ramach Nowej Ksiegi Wieczystej, PREATOR, KNS2, Kurator3, Naleznosci sagdowe OrCom,
EZD PUW - program Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego), najwieksza cze$é respondentéw - 49,7% - korzysta z systemu SAWA,
a42,3% - z systemu SEDZIA 2. 16,8% respondentow korzysta z programu Naleznosci sgdowe
OrCom. Pozostate programy sg wykorzystywane przez mniej niz co dziesigtego respondenta
badania. Ponizej, informacja o 3 najczesciej wykorzystywanych systemach
teleinformatycznych wedtug poszczegdlnych kategorii respondentéw ze wskazaniem

kolejnosci (cyfry w poszczegdlnych wersach).



Miejsce
pracy

taczny staz pracy

Podjednostka organizacyjna

Kategoria

Sad Rejonowy
Sad Okregowy
Sad Apelacyjny
ponizej 5 lat
od 5do 10 lat
od 10 do 15 lat
od 15 do 20 lat
od 20 do 25 lat
od 25 do 30 lat
Powyzej 30 lat
Wydziat Cywilny
(razem
postepowania
procesowe
i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny
procesowy
Wydziat Cywilny
nieprocesowy
Wydziat Cywilny
Odwotawczy
Wydziat Cywilny
Rodzinny
Wydziat

Egzekucyjny/Sekcja

Egzekucyjna
Wydziat
Gospodarczy
Wydziat

Gospodarczy KRS

Wydziat
Gospodarczy
Upadtosciowy

Wydziat
Gospodarczy
Odwotawczy
Wydziat Karny

SAWA

R R R R R RN R R R

SEDZIA

NN NN NN RN DNDDN

Nale-
EZD

PUW

zZnosci
OrCom
3
3

W w w w w w
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Podjednostka organizacyjna

Zajmowane stanowisko

Nale-

. SEDZIA | | .
Kategoria SAWA ) znosci
OrCom
Wydziat Karny 1 2 B
Odwotawczy
Wydziat Karny
Wykonywania 2 3 1
Orzeczen
Wydziat Ksigg 5 3
Wieczystych
Wydziat
Penitencjarny
i Nadzoru nad 1 2 3
Wykonywaniem
Orzeczen
Wydziat Pracy 1 2 3
Wydziat Pracy
i Ubezpieczen 1 2
Spotecznych
Wydziat Rodzinny 1 2
i Nieletnich
Archiwum 1 2
Biuro Obstugi
] 2 1 3
Interesantéw
Sedzia 1 2
Asesor sgdowy 2 1 3
Referendarz
sagdowy ! 2
Asystent sedziego 1 2 3
Stanowisko
wspomagajace pion
orzeczniczy
(np. sekretarz 1 5 3

sgdowy,
protokolant sgdowy
inspektor ds.
biurowosci)
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Nale-
SEDZIA EZD PREAT SOW- Kurato

Kategoria SAWA Znosci LMOS
2 PUW OR KRS r3
OrCom
Stanowisko
o samodzielne
~ . 2 3
2 (np. inspektor
3
] ochrony danych)
g Stanowisko
% wspomagajace
3 np. menedzer
o (np ) ) 1 2 3
§. ustugi, technik-
N

informatyk, inspekt
or, archiwista)

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwarh w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”

Najwiecej ankietowanych wskazato program SEDZIA 2 jako najlepszy z tych, ktére
wykorzystuja. Drugie miejsce uzyskat program SAWA, a kolejne — Naleznosci sadowe

OrCom.

Najbardziej oczekiwane przez ogét respondentéw funkcjonalnosci nowego sgdowego
systemu teleinformatycznego odnoszg sie do ustalenia podstawowych informacji o stronach
w postepowaniu, wigcznie ze statusem ewentualnego ich udziatu w innych postepowaniach,
a ponadto majg utatwia¢ odczytywanie i edytowanie pism. Najwiekszg popularnoscia
wsrdd respondentdéw cieszyta sie propozycja funkcjonalnosci zwigzanej z automatycznym
sprawdzaniem i sygnalizowaniem, czy osoba fizyczna, bedaca strong w postepowaniu,
zmarfa lub zmienita nazwisko — zaznaczylo jg 72,5% ankietowanych. Ponad 60%
respondentéw wskazato na automatyczng weryfikacje miejsca zamieszczania osoby
fizycznej wraz ze wskazaniem ewentualnych innych adresow oraz automatyczne
wyszukiwanie spraw prowadzonych z udziatem tych samych stron. Kolejne dwie najbardziej
popularne odpowiedzi zaznaczyta ponad potowa ankietowanych, a dotycza one
automatycznego rozpoznawania znakoéw pisma, takie odrecznego podczas skanowania
oraz automatycznego weryfikowania, czy strona postepowania jest pozbawiona wolnosci
ze wskazaniem miejsca jej pobytu. Ponizej, informacja o 3 najbardziej pozadanych
funkcjonalnosciach nowego systemu teleinformatycznego wedtug poszczegdlnych kategorii

respondentdw ze wskazaniem kolejnosci (cyfry w poszczegdlnych wersach).
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Miejsce

taczny staz pracy

Podjednostka organizacyjna

pracy

Kategoria
Sad Rejonowy
Sad Okregowy
Sad Apelacyjny
ponizej 5 lat
od 5do 10 lat
od 10 do 15 lat
od 15 do 20 lat
od 20 do 25 lat
od 25 do 30 lat
Powyzej 30 lat
Wydziat Cywilny (razem
postepowania procesowe
i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny procesowy
Wydziat Cywilny nieprocesowy
Wydziat Cywilny Odwotawczy
Wydziat Cywilny Rodzinny
Wydziat Egzekucyjny/Sekcja
Egzekucyjna
Wydziat Gospodarczy
Wydziat Gospodarczy KRS
Wydziat Gospodarczy
Upadtosciowy
Wydziat Gospodarczy
Odwotawczy
Wydziat Karny
Wydziat Karny Odwotawczy
Wydziat Karny Wykonywania
Orzeczen
Wydziat Ksigg Wieczystych
Wydziat Penitencjarny i Nadzoru
nad Wykonywaniem Orzeczen
Wydziat Pracy
Wydziat Pracy i Ubezpieczen
Spotecznych
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Archiwum

Biuro Obstugi Interesantow

N

w w w w w W

N P, W N

PN P W
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Kategoria A B C E F G H | J N Q
Sedzia 3 2 1
Asesor sagdowy 2 3 1 3
Referendarz sadowy 1
% Asystent sedziego 2 3 1
g Stanowisko wspomagajgce pion
& orzeczniczy (np. sekretarz
ﬁ sadowy, pro\ic(nkzlant sgdowy 3 2 !
§ inspektor ds. biurowosci)
.g Stanowisko samodzielne 1 5 3
S (np. inspektor ochrony danych)
Stanowisko wspomagajgce
(np. menedzer ustugi, technik- 1 2 3

informatyk, inspektor, archiwista)
A. Zautomatyzowane rozpoznawanie znakdéw (tresci) pisma, takze odrecznego, podczas skanowania,
a nastepnie zapisywania go w postaci edytowalnej (OCR/HCR)

B. Automatyczne wyszukiwanie spraw prowadzonych z udziatem tych samych stron/ tej samej strony

C. Automatyczne wyszukiwanie spraw powigzanych (np. w sprawie o stwierdzenie nabycia spadku, spraw
o ztozenie o$wiadczenia o odrzuceniu spadku po tym samym spadkodawcy)

E. Automatyczna identyfikacja optat w Portalu Wyjasnien i w znakach (wydrukach) opfat

F. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy dana strona nie jest pozbawiona wolnosci i jesli tak
podania jej aktualnego miejsca pobytu

G. Automatyczna weryfikacja czy podane miejsce zamieszkania osoby fizycznej jest tozsamy z adresem
w innych bazach adresowych (np. jako adres zameldowania w bazie PESEL, adres podany w ZUS, NFZ,

do CEIDG, KRS) i jesli jest inny: wskazanie pozostatych adreséw

H. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, ze strona — osoba fizyczna zmarta albo zmienita nazwisko
(w bazie PESEL, rejestrze stanu cywilnego)

I. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy w sktadzie organéw jednostki organizacyjnej bedacej
strong zachodzg braki uniemozliwiajgce jej dziatanie/reprezentacje

J. Automatyczne sprawdzanie i sygnalizowanie, czy wobec strony ogtoszono upadtos¢ lub wszczeto wtérne
postepowanie upadtosciowe albo ustanowiono zarzadce w postepowaniu restrukturyzacyjnym

N. Zautomatyzowane wyszukiwanie wczesniej zakoriczonych spraw podobnych

Q. Automatyczna transkrypcja wypowiedzi z sali sgdowej i ich streszczania (z mozliwoscig regulacji stopnia
zwieztosci streszczenia)

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

teleinformatycznych w sgdach”
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Grupg, ktoéra wykazuje najwieksze zainteresowanie wiekszoscia zaproponowanych
funkcjonalnosci sg pracownicy o facznym stazu pracy w sgdach powszechnych od 5 do 10 lat.
Na drugim biegunie s3 z kolei osoby o najdtuzszym stazu pracy — od 25 do 30 lat oraz powyzej
30 lat. Mozna zauwazy¢ ponadto, ze zajmujacy stanowiska sedziego i asesora sgdowego, ale
i referendarza sadowego i asystenta sedziego w najznaczniejszym stopniu zainteresowani
sg zaproponowanymi nowymi funkcjonalnosciami dla sgdowego systemu

teleinformatycznego na tle innych stanowisk.

Wsréd innych funkcjonalnosci samodzielnie wskazywanych jako pozadane dla nowego
systemu teleinformatycznego do usprawniania pracy sgdéw wymieniono integracje roznych
systemow i kompatybilnos¢ réznych systemdéw zawierajgcych te same lub uzupetniajgce
sie dane, dostepnos¢ elektroniczng akt w catosci z mozliwoscig tatwego, szybkiego
i intuicyjnego ich przegladania, wyszukiwania danych dokumentéw w aktach, zapewnienie
mozliwosci importu spraw z Prokuratur i Policji - automatyczne przekazywanie aktéw
oskarzenia i innych dokumentéw z Prokuratury i Policji do Sgdu wraz z uzupetnieniem stron
postepowania, adreséw i innych juz wypetnionych komodrek, a takze rézne rodzaje
automatyzacji prac z uwzglednieniem alertéw dotyczacych np. termindéw czy systemy

organizacji pracy, podpowiadania zadan do wykonania i ich prioretyzacji.

Dla znakomitej wiekszosci respondentow badania (86,0%) konieczne jest zautomatyzowane
pozyskiwanie danych z bazy PESEL. Dla ponad potowy respondentéw powinny to by¢ takie
bazy NOE-SAD, bazy spraw prowadzonych w sgdowych systemach teleinformatycznych
innych sadow, a takze baza KRK. Majgc do wymienienia samodzielnie w pytaniu otwartym,
jakie bazy czy systemy powinny by¢ zintegrowane z sgdowym systemem teleinformatycznym
albo poprzez niego bezposrednio dostepne, najwiecej respondentéw wskazato na Centralng
Ewidencje Pojazdéw i Kierowcoéw oraz Krajowy Rejestr Sgdowy, a nastepnie na Centralng
Ewidencje i Informacje o Dziatalnosci Gospodarczej, Krajowy Rejestr Zadtuzonych, bazy

Urzedu Skarbowego oraz System Losowego Przydziatu Spraw
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Miejsce

taczny staz pracy

Podjednostka organizacyjna

pracy

Kategoria

Sad Rejonowy
Sad Okregowy
Sad Apelacyjny
ponizej 5 lat
od 5do 10 lat
od 10 do 15 lat
od 15 do 20 lat
od 20 do 25 lat
od 25 do 30 lat
Powyzej 30 lat
Wydziat Cywilny (razem
postepowania procesowe
i nieprocesowe)
Wydziat Cywilny
procesowy
Wydziat Cywilny
nieprocesowy
Wydziat Cywilny
Odwotawczy
Wydziat Cywilny Rodzinny
Wydziat
Egzekucyjny/Sekcja
Egzekucyjna
Wydziat Gospodarczy
Wydziat Gospodarczy KRS
Wydziat Gospodarczy
Upadtosciowy
Wydziat Gospodarczy
Odwotawczy
Wydziat Karny
Wydziat Karny
Odwotawczy
Wydziat Karny
Wykonywania Orzeczen
Wydziat Ksigg Wieczystych

PESEL

R R R R R R R R R R

NOE-SAD

NN

N N NN NDNNN
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Zajmowane stanowisko

Kategoria

Wydziat Penitencjarny
i Nadzoru nad
Wykonywaniem Orzeczen
Wydziat Pracy
Wydziat Pracy i
Ubezpieczen Spotecznych
Wydziat Rodzinny i
Nieletnich
Archiwum
Biuro Obstugi
Interesantow
Sedzia
Asesor sgdowy
Referendarz sgdowy
Asystent sedziego
Stanowisko wspomagajace
pion orzeczniczy (np.
sekretarz sadowy,
protokolant sgdowy
inspektor ds. biurowosci)
Stanowisko samodzielne
(np. inspektor ochrony
danych)
Stanowisko wspomagajgce
(np. menedzer ustugi,
technik-
informatyk, inspektor,
archiwista)

teleinformatycznych w sgdach”

PESEL

[RRN RN N R

NOE-SAD

NN WN
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innych
sadow

W w NN w

KRK

REGON

ZUs

Zrédto: wyniki badania ankietowego ,Badanie oczekiwan w zakresie automatyzacji pracy w systemach

Pracownicy stuzb wymiaru sprawiedliwosci sg dos¢ sceptyczni w odniesieniu do wigczenia
do prac wymiaru sprawiedliwosci programu rozpoznajagcego mowe i przektadajacego
ja na tekst (Automatic Speech Recognition), ale widzg w nim pewien, choé niezbyt duzy
potencjat do usprawnienia prac nadal obecnego na sali rozpraw protokolanta. Wedfug
ponad potowy respondentéw przeprowadzonego badania (58,0%) taki program mogtby
by¢ przydatny do usprawnienia pracy protokolanta na sali rozpraw, ale jednoczesnie nie bytby
w stanie jego zupetnie zastgpié. Dla jedynie 5,7% respondentow tego typu program miatby

potencjat do zastgpienia catkowicie pracy protokolanta. Zauwazalnie bardziej sceptyczni



do pomystu wdrozenia programu Automatic Speech Recognition do protokotowania rozpraw
sg przedstawiciele Sqdéw Apelacyjnych oraz starsi stazem respondenci w relacji z pozostatymi

ankietowanymi.

Respondenci ankiety sg mocno podzieleni odnosnie mozliwo$ci zastosowania rozwigzania
typu Chatbot/Voicebot do udzielania podstawowych informacji o sadzie, jego wtasciwosci,
wydziatach i o sprawach sadowych przed ewentualnym przekierowaniem rozmowy
do pracownika. Dla co pigtego respondenta (21,3%) to rozwigzanie nieprzydatne, dla 41,8% -
przydatne, ale w ograniczonym zakresie (bez udzielania informacji o konkretnych sprawach
sadowych), a dla pozostatych 36,9% - przydatne nawet w tym specyficznym przypadku

po pozytywne]j weryfikacji dzwonigcego.

Ponad 40% respondentow badania jest za petng digitalizacjg akt spraw sgdowych w systemie
informatycznym wraz z wydawanie orzeczen, zarzadzen i pism sadowych w postaci
elektronicznej, a kolejne 8,8% respondentéw oczekuje takiego rozwigzania dla wybranych
rodzajow spraw. Nadal jednak 47,4% ankietowanych nie jest zwolennikami petnej digitalizacji
akt, a wedtug 17,2% nie nalezy tego robi¢ nawet w ograniczonym zakresie. Ponownie zatem
respondenci badania byli bardzo podzieleni co do podejscia do digitalizacji akt spraw

sagdowych i skali tego dziatania.

Samo badanie pozwolito unaocznié stosunek pracownikéw sgdéw — w zaleznosci od stazu
pracy, podjednostki organizacyjnej czy zajmowanego stanowiska — do nowoczesnych
rozwigzan, ktére mogtyby usprawnié prace wymiaru sprawiedliwos$ci. Mozna skonkludowac,
ze wiele proponowanych rozwigzan jest odbieranych pozytywnie, a cze$¢ by¢ moze jest nawet
wyczekiwanych przez pracownikéw sgdownictwa w Polsce. Z drugiej strony jednak widoczna
jest duza zachowawczos¢ i nacisk na to, by ewentualne wprowadzone nowe rozwigzania
rzeczywiscie wptynety pozytywnie na sprawnos¢ prowadzonych postepowan, a nie staty sie

czynnikiem wprowadzajgcym chaos i zwiekszajgcym ilos¢ pracy do wykonania.
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W kontekscie samej konstrukcji badania i sposobu jego przeprowadzenia formutuje sie

nastepujgce rekomendacje odnosnie przysztych podobnych przedsiewzieé:

doprecyzowanie préby badawczej - korzystne mogto by¢ stworzenie osobnej ankiety
dla orzecznikéw oraz osobnej dla pozostatych pracownikéw sgdéw z uwagi na duzg
odmiennos¢ charakteru pracy tych grup;

lepsze sformutowanie odpowiedzi w pytaniach stanowigcych metryczke, opisujgcych
poszczegdlne kategorie respondentédw — nalezy zwrdci¢ uwage, ze w analizowanym
badaniu w kategorii zajmowanego stanowiska az 15% respondentdéw zaznaczyto opcje
,inne”, a w kategorii podjednostki organizacyjnej — az 22,6%, co ograniczato pule
odpowiedzi do analizy odpowiedzi w podgrupach;

stosowanie wiekszej liczby pytad zamknietych w miejsce pytad otwartych -
z powodzeniem pytanie ,Jesli korzystat/a Pan/Pani z réznych sgdowych programoéw
(systemow) repretoryjno-biurowych lub  innych  sgadowych  systemdw
teleinformatycznych, zawierajacych funkcje biurowosci sgdowej, ktéry z nich uwaza
Pan/Pani za najlepszy?” mogtoby w niniejszym badaniu by¢ pytaniem jednokrotnego
wyboru z propozycjami odpowiedzi jak w pytaniu wczesniejszym, a pytanie ,Jesli
w pytaniu nr 8 zaznaczyt/a albo wpisat/a Pan/Pani przynajmniej dwie odpowiedzi,
prosze o podanie pieciu najistotniejszych dla Pani/Pana funkcji poczynajac
od najistotniejszych. Mozna wskazaé przy tym same litery poszczegdlnych odpowiedzi
z pytania nr 8.” zastgpione mogto by¢ pytaniem rankingowym; takie posuniecia
pozwolityby na sprawniejszg analize danych z ankiet oraz zminimalizowatoby liczbe
odrzuconych odpowiedzi;

doktadne weryfikowanie mozliwosci odpowiedzi, by respondenci nie mieli watpliwosci
co do stawianych im oczekiwan — w pytaniu ,Jakich funkcji oczekuje Pani/Pan
od nowego sgdowego systemu teleinformatycznego, ktdre utatwityby lub usprawnity
Pani/Pana prace? Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi” pozostawiono mozliwosé
wpisania wtasnej odpowiedzi w polu ,inne”, podczas gdy w kolejnym pytaniu ,Jezeli
w poprzednim pytaniu zaznaczyt/a Pan/Pani odpowiedZz "inne" prosze
o wpisanie ponizej innych oczekiwanych przez Pana/Panie funkcji, ktére winien

posiadaé nowy sgdowy system teleinformatyczny by utatwié lub usprawni¢ Pana/Pani
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prace?” ponownie pozostawiono miejsce na wpisanie tej samej odpowiedzi,
co wprowadzito chaos;

konsekwentne i przemyslane stosowania fakultatywnosci pytad — pozostawienie
czesci pytan jako tych, dla ktérych udzielenie odpowiedzi jest dobrowolne
w niniejszym badaniu byto mato zasadne — np. pytania jednokrotnego wyboru
o Chatbot/Voicebot oraz elektroniczne akta sgdowe byly obowigzkowe
dla respondentéw, z kolei o Automatic Speech Recognition bylo bez wyrainej
przyczyny dobrowolne, co skutkowato pojawieniem sie niezasadnej puli braku
odpowiedzi; takze bardzo istotne pytanie,Dane z ktérych systemow albo publicznych
baz danych powinny Pani/Pana zdaniem zintegrowane z albo dostepne poprzez
sgdowy system teleinformatyczny?” pozostawione byto jako fakultatywne -
korzystniejsze bytoby oznaczenie go jako obowigzkowe z dodatkowg odpowiedzig

,Nie mam zdania” i/lub ,,Zadne z powyzszych”.
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