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ZAŁOŻENIA PROJEKTU 

• Cel projektu - wdrożenie systemu opartego na metodach AI, który docelowo zwiększy efektywność i 

skuteczność wykrywania potencjalnych naruszeń praw konsumentów.

• Projekt jest odpowiedzią na zidentyfikowaną potrzebę przyspieszenia procesu analizy dużej ilości 

danych (dokumentów elektronicznych, skanów, stron internetowych) przetwarzanych przez Urząd, a 

także zautomatyzowania jak największej liczby manualnych czynności.

• Zastosowanie Systemu umożliwia wsparcie pracowników Urzędu we wstępnej ocenie wzorców 

umownych, poprzez zwrócenie uwagi na konkretne postanowienia, które mogą mieć charakter 

niedozwolony. 

• W związku z wdrożeniem Systemu jest możliwość przestawienia działania Urzędu na schemat 

proaktywny.



POCZĄTKI…
• Finansowanie w ramach projektu CONS-CPC-2019 Artificial Intelligence for Consumer Protection

Empowerment 

• Budżet: 1,499,104.24 EUR

• 3 letni okres realizacji projektu podzielony na 3 fazy (zakończony 31 stycznia 2023 r.):

• Koncepcyjna (m.in. zapoznawanie się z możliwymi koncepcjami wykonania systemu, analiza możliwości 

tworzenia baz danych, ustandaryzowanie procedur wewnętrznych, przeszkolenie zespołu)

• Projektowa (m.in. tworzenie baz danych, wybór trybu zamówienia, przygotowanie OPZ, przeprowadzenie 

konkursu przy pomocy GovTech na stworzenie PoC, wybór zwycięzcy, tj. Ośrodek Przetwarzania Informacji

• Państwowy Instytut Badawczy i zawarcie umowy)

• Wdrożeniowa (m.in. praca z wykonawcą w modelu SCRUM, zaprojektowanie Systemu, zakupienie i instalacja 

sprzętu, testowanie, szkolenia, przygotowanie dokumentacji wewnętrznej)





PODSTAWOWE FUNKCJONALNOŚCI
1) Analiza pod kątem abuzywności wskazanego na dysku lokalnym pliku wzorca umownego (plik ten może

zawierać wzorce umowne, regulaminy w dowolnych formatach, ale System jest też otwarty na inne
dokumenty, które chcemy przebadać pod kątem występowania klauzul niedozwolonych).

2) Analiza pod kątem abuzywności wskazanego dokumentu internetowego zapisanego podczas
przeszukiwania zasobów internetu (konkretnych stron internetowych).

3) Przeszukiwanie w głąb podanych adresów stron internetowych (tzw. crawler) w celu znalezienia
interesujących nas dokumentów (wzorców umów, regulaminów), które następnie możemy zapisać do
dalszej analizy.

4) Analiza dokumentów pod kątem występowania w nich postanowień, które mając charakter abuzywny
– przy zastosowaniu uczenia maszynowego (głębokich sieci neuronowych typu Transformer) w oparciu o
wcześniej stworzoną bazę danych (m.in. rejestr klauzul niedozwolonych, decyzje UOKiK, wezwania
miękkie)



PODSTAWOWE FUNKCJONALNOŚCI
5) Program samodzielnie uczy się w oparciu o wprowadzone nowe dane (model na bieżąco aktualizuje

się)

6) Pełna kontrola człowieka (raportowanie konfliktów, ręczne usuwanie ich

7) Rozbudowany system raportowania (aktywności użytkowników, występujących branż, klauzul szarych,
charakteru abuzywności, nazw przedsiębiorców, etc.)

8) Generowanie wystąpienia miękkiego (art. 49a u.o.k.i.k.) dla wzorca umownego posiadającego minimum
jedną klauzulę abuzywną.

9) Pobieranie raportu z danymi wzorca umownego (w tym lista powiązanych klauzul) oraz raportu z danymi
wybranej klauzuli (format docx).

10) Dostęp webowy, przez przeglądarkę, w ramach zabezpieczonej sieci wewnętrznej VPN, ze sprzętem w
Centrali UOKiK



DIARGRAM PRZETWARZANIA INFORMACJI



CRAWLER



ANALIZA WZORCA UMOWY

1.Dzielimy teksty pozyskane z 
dokumentów na zdania.

2.Budujemy okna zdaniowe 
(od 1 do 5 zdań) – kandydaci na 
potencjalne klauzule.

3.Każde okno zdaniowe jest 
ocenianie przez modele AI 
(przypisywanie do okna  
prawdopodobieństwa 
abuzywności).

4.Użytkownik dostaje posortowane 
okna zdaniowe według 
prawdopodobieństwa abuzywności 
(tj. prawdopodobieństwa 
występowania klauzul 
abuzywnych).



WRAŻLIWOŚĆ MODELU ANALIZY



DOPASOWANIE UZASADNIEŃ



EFEKTY DZIAŁANIA SYSTEMU

• Możliwość generowania projektów wystąpień miękkich               
(art. 49 u.o.k.i.k.)

• Możliwość generowania raportów z analizy wzorca umownego 
oraz konkretnej klauzuli umownej

• Wspomagania systemu analitycznego dotyczącego ewentualnych 
naruszeń w badanym wzorcu umowy

• Standaryzacja analizy dokumentów in plus (pracownik w każdej 
chwili ma możliwość weryfikacji pozostałych postanowień 
wzorca umowy)



NOWY PROJEKT

• START: 1 maja 2023 r. 
• Termin realizacji – 3 lata
• Projekt współfinansowany przez EU w ramach SMP-CONS-2022-CPC

Wykrywanie i zwalczanie ciemnych wzorców (dark patterns) za pomocą 
sztucznej inteligencji



Dziękuję za uwagę!

Krzysztof Lehmann
Zastępca Dyrektora Delegatury 

UOKiK w Bydgoszczy
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