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Wdrozenie sztucznej inteligencji do wspierania
dziatalnosci orzeczniczej organu ochrony
konsumentow na przyktadzie wykrywania

niedozwolonych postanowien w Urzedzie Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
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Warszawa, 17.04.2023 r.

Projekt flnansowany w ramach unijnego Programu ochrony
konsumentow (2014 — 2020)
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ZAtOZENIA PROJEKTU

Cel projektu - wdrozenie systemu opartego na metodach Al, ktory docelowo zwiekszy efektywnosc i
skutecznos¢ wykrywania potencjalnych naruszen praw konsumentow.

Projekt jest odpowiedzig na zidentyfikowang potrzebe przyspieszenia procesu analizy duzej ilosci

danych (dokumentow elektronicznych, skandw, stron internetowych) przetwarzanych przez Urzad, a

takze zautomatyzowania jak najwiekszej liczby manualnych czynnosci.

Zastosowanie Systemu umozliwia wsparcie pracownikow Urzedu we wstepnej ocenie wzorcow
umownych, poprzez zwrocenie uwagi na konkretne postanowienia, ktore mogg miec charakter
niedozwolony.

W zwigzku z wdrozeniem Systemu jest mozliwos¢ przestawienia dziatania Urzedu na schemat
proaktywny.

244 Ministerstwo
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POCZATKI...

Finansowanie w ramach projektu CONS-CPC-2019 Artificial Intelligence for Consumer Protection

Empowerment

Budzet: 1,499,104.24 EUR

* 3 letni okres realizacji projektu podzielony na 3 fazy (zakoriczony 31 stycznia 2023 r.):

* Koncepcyjna (m.in. zapoznawanie sie z mozliwymi koncepcjami wykonania systemu, analiza mozliwosci
tworzenia baz danych, ustandaryzowanie procedur wewnetrznych, przeszkolenie zespotu)
Projektowa (m.in. tworzenie baz danych, wybdr trybu zamédwienia, przygotowanie OPZ, przeprowadzenie
konkursu przy pomocy GovTech na stworzenie PoC, wybor zwyciezcy, tj. Osrodek Przetwarzania Informacji
Panstwowy Instytut Badawczy i zawarcie umowy)
Wdrozeniowa (m.in. praca z wykonawca w modelu SCRUM, zaprojektowanie Systemu, zakupienie i instalacja
sprzetu, testowanie, szkolenia, przygotowanie dokumentacji wewnetrznej)

24 4= Ministerstwo
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Najpopularniejsze formaty analizowanych dokumentow
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PODSTAWOWE FUNKCJONALNOSCI

1) Analiza pod katem abuzywnosci wskazanego na dysku lokalnym pliku wzorca umownego (plik ten moze
zawieraC wzorce umowne, regulaminy w dowolnych formatach, ale System jest tez otwarty na inne
dokumenty, ktore chcemy przebadac pod katem wystepowania klauzul niedozwolonych).

2) Analiza pod katem abuzywnosci wskazanego dokumentu internetowego zapisanego podczas
przeszukiwania zasobow internetu (konkretnych stron internetowych).

3) Przeszukiwanie w gtab podanych adresow stron internetowych (tzw. crawler) w celu znalezienia
interesujgcych nas dokumentow (wzorcow umow, regulaminow), ktore nastepnie mozemy zapisac¢ do
dalszej analizy.

4) Analiza dokumentow pod katem wystepowania w nich postanowien, ktore majgc charakter abuzywny
— przy zastosowaniu uczenia maszynowego (gtebokich sieci neuronowych typu Transformer) w oparciu o
wczesniej stworzong baze danych (m.in. rejestr klauzul niedozwolonych, decyzje UOKiK, wezwania
miekkie)

d 4= Ministerstwo
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PODSTAWOWE FUNKCJONALNOSCI

5) Program samodzielnie uczy sie w oparciu o wprowadzone nowe dane (model na biezgco aktualizuje
sie)

6) Petna kontrola cztowieka (raportowanie konfliktow, reczne usuwanie ich

7) Rozbudowany system raportowania (aktywnosci uzytkownikow, wystepujacych branz, klauzul szarych,
charakteru abuzywnosci, nazw przedsiebiorcow, etc.)

8) Generowanie wystgpienia miekkiego (art. 49a u.o.k.i.k.) dla wzorca umownego posiadajgcego minimum
jedng klauzule abuzywna.

9) Pobieranie raportu z danymi wzorca umownego (w tym lista powigzanych klauzul) oraz raportu z danymi
wybranej klauzuli (format docx).

10) Dostep webowy, przez przegladarke, w ramach zabezpieczonej sieci wewnetrznej VPN, ze sprzetem w
Centrali UOKIiK

24 4= Ministerstwo
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DIARGRAM PRZETWARZANIA INFORMACII

Automatyczne zbieranie danych
('Dodaj z Internetu’)

Ekstrakcja z
HTMLa

Robot (strony www)

przeszukujacy
Internet

Ranking

Generowanie potencjalnych
potencjalnych

klauzul

Wystanie pliku
wzorca

Ekstrakcja
tekstu (inne

S — formaty)

Reczne zbieranie danych
('Dodaj plik wzorca')
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CRAWLER

A | Wyszukiwania

Uruchom wyszukiwanie

Zaawansowane wyszukiwanie N

Liczba podstron (@) Gtebokos¢ wyszukiwania (2 Limit czasowy w minutach @

50 4 15

Wyszukiwanie Data uruchomienia Uruchomit Czas trwania Odwiedzone strony  Znalezione wyniki  Zapisane wyniki Status

. 20.10.2022 . .
https://universe.earlystage.pl/ 29:0512 szkolenie Im 24s 42 20 Zakohczone

20.10.2022 , )
https://www.sephora.pl szkolenie Zakonczone
21:56:49

20.10.2022 , )
https://www.sephora.pl 215519 szkolenie Zakonczone

20.10.2022 , )
https://www.sephora.pl szkolenie Zakonczone
21:52:40




Sztuczna inteligencja
w stuzbie wymiaru sprawiedliwosci

Konferencja
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ANALIZA WZORCA UMOWY

& | Wzorce umowne [ regulamin_vision_express.pdf

1.Dzielimy teksty pozyskane z
dokumentow na zdania.

| Dane wzorca ‘I Lista klauzul M Dane klauzuli ‘ ©) » Pobierz tekst

Edytuj tres¢ wzorca @ [A Podglqd PDF

Okreél wrazliwoéé modelu (liczbe wykrytych fraz) @

2.Budujemy okna zdaniowe

k Zaznacz fragment tekstu i kliknij ,Stwérz klauzule” lub "Edytuj zakres klauzuli”

(od 1 do 5 zdan) — kandydaci na

potencjalne klauzule.

3.Kazde okno zdaniowe jest
ocenianie przez modele Al
(przypisywanie do okna
prawdopodobienstwa
abuzywnosci).

4.Uzytkownik dostaje posortowane

okna zdaniowe wedtug

prawdopodobienstwa abuzywnosci

(tj. prawdopodobienstwa
wystepowania klauzul
abuzywnych).

Ministerstwo
Sprawiedliwosci

1. Rekomendowana Prawdopodobiefistwo: 84,58%

4. Rozwigzanie Umowy Subskrypcyjnej przez Klienta. Niezaleznie
od uprawnienia do odstgpienia od Umowy Subskrypcyjnej
opisanego w § 12 Umowy, Klient posiada uprawnienie do
rozwigzania Umowy Subskrypcyjnej w kazdym momencie bez
okresu wypowiedzenia oraz bez podawania przyczyny.

2. Rekomendowana Prawdopodobienstwo: 83,51%

Zamowienie nieoptacone w terminie 7 dni kalendarzowych,
gdzie dzien ztozenia Zamowienia jest pierwszym dniem biegu
terminu zostanie anulowane (nastepuje odstgpienie od umowy
sprzedazy przez Vision Express) i realizacja Zaméwienia nie
nastgpi. 9. Platnos¢ rozpoczeta za posrednictwem Operatora
Ptatnosci musi zostac¢ ukonczona przez Klienta w przeciggu 24
godzin od momentu jej rozpoczecia, w przeciwnym razie
Zamoéwienie zostanie anulowane i redlizacja Zamoéwienia nie
nastgpi.

3. Rekomendowana Prawdopodobienstwo: 83,37%

Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie przez
Klienta odwiadczenia przed jego uptywem. OSwiadczenie o
odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ przy wykorzystaniu
formularza, ktérego wzér jest dostepny na stronie internetowej
pod adresem: www.visionexpress.pl/formularz-odstgpieniaod-
umowy, ale nie jest to obowigzkowe.

Subskrypcyjnego, daty jego dostawy oraz anulowania poszczegdlnego zaméwienia w ramach
Umowy Subskrypcyjnej zanim zostato ono optacone.

Zmian tych Klient moze dokona¢ jedynie samodzielnie na swoim Koncie; nie ma mozliwosci
dokonaé w/w zmian w Salonie.

Anulowanie pojedynczego zaméwienia/dostawy w ramach Umowy Subskrypcyjnej nie rozwigzuje
Umowy Subskrypcyjnej oraz nie zmienia cyklu dostaw.

7.Nieodebranie Produktu Subskrypcyjnego przez Klienta.

@ Nieodebranie zamoéwionego Produktu Subskrypcyjnego przez Klienta powoduje
automatyczne anulowanie danego

zamoéwienia Produktu Subskrypcyjnego oraz obowigzek zwrotu ceny tego Produktu
Subskrypcyjnego przez Vision Express.

Zwrot ceny Produktu Subskrypcyjnego nastepuje w takim wypadku w terminie 21 dni od dnia jego
nieodebrania przez Klienta.

8.Nieoptacenie zamébwienia Produktu Subskrypcyjnego.

W przypadku nieoptacenia przez Klienta danego zamoéwienia Produktu Subskrypcyjnego w
terminach wskazanych w ust. 4 pkt. 7 powyze], zamowienie takie zostaje automatycznie
anulowane.

9.Zmiany w Umowie Subskrypcyjnej.

O wszelkich zmianach w tresci niniejszego Regulaminu dotyczgcych Umowy Subskrypcyjnej, Vision
Express zawiadomi Klienta majgcego podpisang Umowe Subskrypcyjng przynajmniej na 14 dni
przed ich wejsciem w zycie poprzez przestanie w tym zakresie wiadomosci email na adres poczty
elektronicznej takiego Klienta podany na jego Koncie oraz poprzez umieszczenie stosownego
ogtoszenia na Platformie.

10.Zmiana cen Produktu Subskrypcyjnego.

Vision Express uprawnione jest do zmiany ceny

Produktu Subskrypcyjnego wybranego przez Klienta w ramach Umowy Subskrypcyjnej w

okresie jej trwania, przy czym w celu skutecznej zmiany ceny Produktu Subskrypcyjnego Vision
Express zobowigzane jest poinformowac Klienta o takiej zmianie co najmniej na 1 miesigc przed




Konferencja I U S EX SI I-I CO W stquSigtvl\J/%:]igiﬂtggéev?/icgilliwoéci

WRAZLIWOSC MODELU ANALIZY

A | Wzorce umowne | Zalacznik nr 5 - wzor umowy.pdf

#& | Wzorce umowne | Zalacznik nr5 - wzor umowy.pdf
Okre§l wrazliwo§é modelu (liczbe wykrytych fraz) @

O

1. Rekomendowana Prawdopodobienstwo: 95,95%

Dane wzorca I Lista klauzul u

Ewentualne spory wynikajgce z realizacji umowy bedqg

Okres| wrazliwos¢ modelu (|ICZbQ wykrytych erZ) @ rozstrzygane na drodze sqdowej przez sqd powszechny

wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

2. Rekomendowana Prawdopodobienstwo: 90,34%

Umowa z Podwykonawcg musi by¢ zawarta w formie pisemnej
1. Rekomendowana Prawdopodobiefistwo: 95,95% pod rygorem niewaznosci.

Ewentualne spory wynikcquce / I’ECI"ZCICji umowy bedq 3. Rekomendowana Prawdopodobienstwo: 89,61%

rozstrzygane na drodze sqgdowej przez sqd powszechny W przypadku zmiany adresu do doreczen, kazda ze Stron

SCi iej i i iai bowi jest iadomié o tym d St iSmi
wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego. ZOPOWIQEANG JESt POWIGICOMIE 0 Ty ArHga Strone hd pismie
pod rygorem niewaznosci, z odpowiednim wyprzedzeniem. W

przypadku niedopetnienia tego obowigzku doreczenia

2. Rekomendowana PI’CIWdOpOdObiEﬁStWOI 90,34% dokonane na poprzedni adres uznaje sig za skuteczne.

. . . 4. Rekomendowana Prawdopodobienstwo: 87,80%
Umowa z Podwykonawcqg musi by¢ zawarta w formie

pisemnej pOd rygorem niewaznosci. Wykonawca moze rozwiqza¢ umowe na pismie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na

koniec miesigca kalendarzowego, wytgcznie z waznych
powodéw (zrzeka sie prawa wypowiedzenia umowy z innych

powodéw) tj. w przypadku, gdy Zamawiajgcy pozostaje w

Ministerstwo
Sprawiedliwosci
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DOPASOWANIE UZASADNIEN

A | Wzorce umowne | Zalacznik nr 5 - wzor umowy.pdf

Rodzaj klauzuli @

© Abuzywna © Bezpieczna X Nie pokazuj
Uzasadnienie abuzywnosci

Postanowienie

@ Ewentualne spory wynikajgce z realizacji umowy bedqg Proponowane uzasadnienie
rozstrzygane na drodze sqdowej przez sqd powszechny

wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Poziom

Uzasadnienie .
dopasowania

* Nazwa przedsigbiorcy @

‘ Postanowienie wypeitnia przestanki z art. 3851 § 1 k.c. Tre$€ przedmiotowej
klauzuli uprzywilejowuje przedsigbiorce zabezpieczajqc tylko jego prawq, c...

Branza @ Na wypadek sporu sqdowego konsumenci narazeni byliby na nadmierne
‘ niedogodnosci zwigzane z koniecznoscig podrozy do odlegtej miejscowosci.

Powyzsze postanowienie zakwestionowane przez Prezesa UOKIK moze
stanowi¢ niedozwolone postanowienie umowne, o ktérym mowa w art. 385...

‘ Dodaj

W postanowieniu wzorca umowy zawezono wiasciwo$¢ sgdu do sqdu
wiasciwego dla siedziby firmy przyjmujgcej zaméwienie. Wtasciwos¢ sqdu,...

* Uzasadnienie abuzywnosci Zobacz pasujgce uzasadnienia

nisterstwo
prawiedliwosci
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EFEKTY DZIAtANIA SYSTEMU

Mozliwosc¢ generowania projektow wystgpien miekkich
(art. 49 u.o.k.i.k.)
Mozliwos¢ generowania raportow z analizy wzorca umownego

oraz konkretnej klauzuli umownej
Wspomagania systemu analitycznego dotyczgcego ewentualnych

naruszen w badanym wzorcu umowy
Standaryzacja analizy dokumentow in plus (pracownik w kazdej

chwili ma mozliwosc¢ weryfikacji pozostatych postanowien
Wzorca umowy)

244 Ministerstwo
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NOWY PROJEKT

 START: 1 maja 2023 .

* Termin realizacji — 3 lata
* Projekt wspotfinansowany przez EU w ramach SMP-CONS-2022-CPC

Wvkrywanie i zwalczanie ciemnych wzorcow (dark patterns) za pomoca
sztucznej inteligencji

24 4= Ministerstwo
VAN Sprawiedliwosci
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Dziekuje za uwage!

Krzysztof Lehmann
Zastepca Dyrektora Delegatury
UOKIiK w Bydgoszczy

24 4= Ministerstwo
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